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PRE SEN TAC IÓN

El Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC), en conjunto con el Ministerio de 
Cultura y la Secretaría de Gobierno Digital (SeGDI) de la Presidencia de Consejo de Ministros, 
buscan generar un espacio de reflexión, intercambio y difusión de conocimientos en torno al 
Modelo de Gestión Documental, la gestión de documentos electrónicos y la preservación 
digital, desde sus lineamientos hasta su implementación.  Asimismo, busca acercar al ciudadano 
al Estado compartiendo experiencias que les permita contribuir con la Simplificación 
Administrativa en el marco de la Modernización del Estado.

Al respecto, por cuarto año consecutivo nos complace presentar un evento lleno de innovación, 
experiencias y logros con la finalidad de obtener beneficios mutuos y aportar resultados con 
valor público y transparencia.   

El IV Seminario de Gestión Documental y Archivos tiene como temática “El Modelo de Gestión 
Documental y los Archivos en la Era Digital”.  Durante esta edición lo asistentes podrán 
enriquecer sus conocimientos y experiencias a través de las ponencias de reconocidos 
representantes del sector público y privado quienes nos darán a conocer las últimas tendencias 
y tecnologías.  Asimismo, durante el desarrollo del evento los participantes podrán recabar 
información de los avances de la industria visitando los stands de empresas del sector.

El Seminario se llevará a cabo el día 20 de noviembre de 2019 en la ciudad de Lima - Perú, en el 
Auditorio “Los Incas” del Ministerio de Cultura.

Los invitamos 
a participar este

20 de noviembre en el
IV Seminario Internacional

 de Gestión Documental y Archivos,
que se llevará a cabo en la

ciudad de Lima - Perú, 
en el Auditorio “Los Incas”
del Ministerio de Cultura.

¡Los esperamos!



objetivo
Compartir experiencias en la implementación del 
Modelo de Gestión Documental con un enfoque de 
innovación tecnológica que incluya al ciudadano, 
así como al fomento del uso de firmas y certificados 
digitales en la gestión documental y la 
interoperabilidad de documentos electrónicos 
entre entidades del Estado .

Iv Seminario Internacional de
Gestión Documental y Archivos

2019

ORGANIZADORES

PARTICIPAN

ASOCIACIÓN PERUANA DE ARCHIVEROS
Y GESTORES DE LA INFORMACIÓN

ASPARG



PONENTES

Juan Manuel Merino Medina

José Diaz Ísmodes

Ricardo Saavedra MAvila

José Francisco Vergara Medina

Marushka Chocobar Reyes 

Profesor de la Universidad del Pacífico, consultor y ejecutivo senior en el área de estrategia de 
negocios y estrategia de entidades públicas, con más de 20 años de experiencia en instituciones 
como Ministerio de Economía y Finanzas, Ministerio del Ambiente, Ministerio del Interior, 
Congreso de la República, entre otros. Especialista en planeamiento estratégico, diseño 
organizacional y gestión por procesos.  

Actualmente lidera el área de Soluciones Digitales en Iron Mountain Latinoamérica, área que 
como servicios de valor agregado en iniciativas de Transformación Digital a RIM (Records and 
Information Management) ha experimentado un crecimiento de más del 100% en los últimos 4 
años. Su equipo está conformado por más de 200 personas especializadas en procesos de Negocio 
y 3000 personas en el área de operaciones. Creó el área de Business Process Management, 
basado en plataformas World Class. Iron Mountain es la primera empresa en el mundo en ofrecer 
soluciones de BPM World Class como servicio en la Nube, contando entre sus clientes con los 
principales representantes de la Banca en Latinoamérica, así como compañías de Seguro y 
Telecomunicaciones. Anteriormente trabajó por casi 13 años en Xerox en las áreas de Servicio 
Globales y comercial.

Magister en Administración de Empresas de la Universidad Peruana de Ciencias (UPC), Ingeniero 
de Computación y Sistemas por la USMP, Project Management Professional (PMP) por el Project 
Management Institute (PMI) e ITIL Foundation por EXIN. Con 23 años de experiencia profesional 
gestionando áreas de TI y proyectos de desarrollo de soluciones tecnológicas innovadoras. Ha sido 
Jefe de Sistemas en ABControl S.A., Gerente de Proyectos en Cosapi Soft S.A., Subgerente de 
Proyectos Informáticos en la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE). Actualmente se 
desempeña como Gerente de Registros de Certificación Digital en el Registro Nacional de 
Identificación y Estado Civil (RENIEC) gestionando la PKI del Estado Peruano, la identidad digital y 
los proyectos y plataformas de servicios de certificación digital como elementos clave de la 
estrategia de Gobierno Digital. Anteriormente se desempeñó como docente en el Instituto 
Superior Tecnológico CIBERTEC y en la Universidad del Pacífico (UP).

Ingeniera Industrial de la Universidad de Piura con Maestría en Ingeniería de Sistemas y 
Tecnologías de la Información de la Universidad de Lima, Diplomado en Liderazgo y Dirección 
Estratégica de Empresas de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Certificación 
Internacional en Tecnología por Microsoft Corporación, Acreditación Internacional en Proyectos 
en el Sector Público de la Universidad del Externado de Colombia, Acreditación Internacional en 
el Programa de ELearning de APEC Corea y Certificación Internacional en Enseñanza para la 
Comprensión en Wide World de la Universidad de Harvard. Es actual Secretaria de Gobierno 
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros. Ha sido Directora Ejecutiva del Programa 
Nacional de Becas y Crédito Educativo PRONABEC, Vocal del Consejo de Vigilancia por el 
Ministerio de Educación en Derrama Magisterial, Gerente General del Instituto Peruano de 
Fomento Educativo ONG de Oportunidades Educativas, entre otros.

Abogado con Maestría en Derecho Constitucional; cuenta con diversos estudios de 
especialización en gestión pública, finanzas y contrataciones del Estado; es Fedatario 
Juramentado con Especialización en Informática, con amplia experiencia en gestión documental y 
archivística. 
Actualmente es Jefe de la Oficina de Administración Documentaria de la Secretaría General del 
RENIEC y encargado de la Oficina de Administración de Archivos de dicha entidad. Lideró el 
Proyecto de implementación del Modelo de Gestión Documental del RENIEC, participa 
activamente en la elaboración del Modelo de Gestión Documental del Estado.



PONENTES

Jorge Gutierrez Morales

JUAN SALAS Illanes

Nicolás díaz sánchez

Joan MIguel Palacios Ramírez

Rosa María Loo Guevara

Licenciado en Ingeniería y Auditoría de Sistemas de Información, MBA de la Universidad Católica 
Argentina. Con más de 20 años de experiencia en el mercado latinoamericano de las tecnologías 
de la información, ocupando cargos ejecutivos en importantes empresas de la región. 
Actualmente y desde 2011, se desempeña como Gerente Corporativo de Negocios en el Holding 
ACEPTA. Su responsabilidad es la introducción y expansión de las soluciones del holding a nivel 
latinoamericano, así como el apoyo a las entidades regulatorias de los países de la región.

Historiador, especialista en conservación de soportes documentales, gestión y difusión de 
información en el ámbito de archivos y bibliotecas. Máster en Bibliotecas y Patrimonio 
Documental por la Universidad Carlos III de Madrid, Magíster en Dirección Estratégica en 
Tecnologías de la Información, Universidad de Piura, Licenciado en Historia, Universidad Nacional 
Federico Villarreal. Actualmente es Director de la Dirección de Conservación en el Archivo 
General de la Nación desde diciembre de 2018. Historiador en la Biblioteca Nacional del Perú, 
desde el año 1993 al 2018. Ejerciendo los cargos de Director Ejecutivo de Preservación y 
Conservación; Director Ejecutivo de Biblioteca Virtual y Director General del Centro de Servicios 
Bibliotecarios Especializados. Docente universitario y capacitador de la Escuela Nacional de 
Archivística. 

Ingeniero de sistemas, egresado de la Maestría en Gestión de Tecnologías de Información, con 
más de 10 años de experiencia en la dirección y gestión de proyectos informáticos en el ámbito 
público y privado entre los cuales se encuentra el Poder Judicial, Despacho Presidencial, 
Ministerio del Interior y Ministerio de Cultura.

Más de 10 años de experiencia en el diseño de servicios, transformación digital, ciudadanía 
digital, modernización del Estado, protección de datos personales, ciberseguridad y esquemas 
ágiles de trabajo. En su cargo converge UX, Marketing y Diseño de nuevos servicios. Hoy 
promueve la digitalización de la ciudadanía a través de numerosos proyectos relacionados al 
vínculo entre el sector privado y público, liderando el área de Innovación de ACEPTA con especial 
enfoque en servicios tecnológicos SaaS.

Licenciada en Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Martín de Porres, con más 
de 10 años de experiencia en áreas de Atención al Ciudadano y Gestión Documentaria, 
laborando en el Ministerio de Cultura, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Pfizer  S.A 
y Banco de Crédito del Perú.



PONENTES

ALVARO ZELASCO PORTOCARRERO

Ricardo Arturo Moreau Heredia

Cuenta con formación en Ingeniería de Sistemas en la Universidad de Lima, grado Magister en 
Gestión de Operaciones en la Universidad de Chile, estudios de postgrado en Gestión de Procesos 
y certificaciones en Gobierno de la Información, Taxonomía de Documentos, Gestión de 
Metadatos, y Gestión de Contenidos Empresariales (ECM) en el AIIM International, asimismo es 
Laserfiche Certified Professional, sistema de gestión de contenidos (ECM) que Polysistemas Corp 
representa en el Perú. Actualmente se desempeña como consultor de Procesos y Gestión 
Documental en Polysistemas Corp, con más de 18 años de experiencia en la implementación de 
soluciones de gestión documental y procesos en diversos sectores de la actividad empresarial 
pública y privada (banca, minería, energía, construcción, manufactura, medios de comunicación, 
y otras empresas de servicios).

Abogado por la Universidad de San Martín de Porres, Fedatario Juramentado con Especialización 
en Informática, Máster en Gestión Documental, Transparencia y Acceso a la Información de la 
Escuela Superior de Archivística y Gestión de Documentos de la Universidad Autónoma de 
Barcelona y graduado de la maestría de Gestión de Políticas Públicas de la Universidad Nacional 
Federico Villareal. Es Presidente de la Asociación Peruana de Archiveros y Gestores de la 
Información y Secretario del Comité Técnico de Normalización N° 152: Sistemas de Gestión 
Documental y Gestión de Archivos del Instituto Nacional de Calidad. En el ámbito laboral, se ha 
desempeñado como funcionario y especialista en el Archivo General de la Nación, ONPE, la 
Secretaría General de la Presidencia de la Republica – Despacho Presidencial, RENIEC, Ministerio 
de Cultura y la PCM. Se desempeña en la actualidad como Jefe de la Oficina de Atención a la 
Ciudadanía y Gestión Documentaria del SENACE.

Desarrollo del Evento

Inscripción al Evento

Registro de Asistentes

Las inscripciones estarán disponibles vía web, 
desde el 11 de noviembre del 2019 hasta 
agotar el aforo.

El día del evento se realizará el registro 
biométrico de los pre-inscritos desde las 8:15 
a.m. hasta las 9:00 a.m.

Para el ingreso al evento es necesario que el 
participante presente su DNI o carné de 
Extranjeria.

Recuerda que es requisito registrarte  
previamente en:

#SEMINARIOGDA2019

Zona de Stands:

Este día tendremos en agenda 10 Ponencias 
con representantes del sector público y 
privado en el ámbito nacional e internacional, 
compartiendo buenas prácticas de Gestión 
Documental y Archivos.

Los invitamos a visitar la zona de STANDS, 
donde nos acompañan empresas líderes del 
sector. En su visita podrán conocer las 
novedades y avances tecnológicos para una 
adecuada Gestión Documental y Buenas 
Prácticas del manejo de Información.

https://eventos.reniec.gob.pe/registrosgda/inicio.htm

20nov.
Miércoles 8:30

19:30
a
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Auditorio “Los Incas” del Ministerio de Cultura
Av. Javier Prado Este N° 2465 San Borja

Lugar



PROGRAMA

8:15 Registro de participantes

9:00 Palabras de Bienvenida
Patricia Aída Dávila Tasaico,

9:10 Apertura del Evento

Juan Manuel Merino Medina, Jefe de la Oficina de Administración Documentaria - RENIEC

9:25

Modelo de Gestión Documental al Servicio del Ciudadano

José Diaz Ísmodes, Docente de la Escuela de Gestión Pública - UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
Gestión por Procesos en la Gestión Pública

10:10

Estrategias en el enfoque del Modelo de Gestión Documental11:25

Ricardo Saavedra MAvila, Gerente de Registros de Certificación Digital - RENIEC

Secretario General - RENIEC

Identidad Digital en un Gobierno Digital

14:30

Secretario de CTN Nº 152 - Sistema de Gestión Documental y  

Jorge Gutierrez Morales, Gerente de Negocios Corporativos - ACEPTA (Chile)
JUAN SALAS Illanes, Gerente de Innovación y Customer Experience  - ACEPTA (Chile)

Respaldo y Seguridad Biométrica en la Gestión Documental Digital

José Francisco Vergara Medina, Especialista en Gestión Documental y Archivo - IRON MOUNTAIN (Chile)
La Transformación Digital para el Estado del Siglo XXI

15:15

Nicolás díaz sánchez, Director de la Dirección de Conservación - AGN
Digitalización y Difusión del Patrimonio Documental del AGN

Normalizando la Gestión Documental - La Labor del Comité Técnico N° 152 del INACAL

17:15

ALVARO ZELASCO PORTOCARRERO, Consultor de Procesos y Gestión Documental - POLYSISTEMAS CORP
La importancia y beneficios de una adecuada Gestión y Conservación de Archivos Digitales18:00

12:10

10:55 Coffe Break

16:00

16:30

Visita a Stands

12:55 Almuerzo

Miércoles 20 de Noviembre

BERNARDO JUAN PACHAS SERRANO, Jefe Nacional (i) - RENIEC
Marushka Victoria Lia Chocobar Reyes , Secretaria - SEGDI

Marushka Victoria Lia Chocobar Reyes , Secretaria - SEGDI

Joan MIguel Palacios Ramírez, Director General de la Oficina General de Estadísticas, 

Buenas Prácticas de Seguridad de la Información en la Implementación de un
Sistema de Gestión Documental

Tecnologías de la Información y Comunicaciones - MINISTERIO DE CULTURA
Rosa María Loo Guevara, Directoral de la Oficina de Atención al Ciudadano y Gestión 
Documentaria y Gestión Documentaria - MINISTERIO DE CULTURA

Ricardo Arturo Moreau Heredia,
18:45

HÉCTOR MARTÍN ROJAS ALIAGA, 
Cierre del evento19:30

Secretaria General - MINISTERIO DE CULTURA

Gestión de Archivos - INACAL


