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INTRODUCCION

El Peru cuenta con una Agenda Digital en su version 2.0, que tiene como
objetivo general, permitir que la sociedad peruana acceda a los beneficios
que brinda el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion
en todos sus aspectos.

El RENIEC se encuentra enmarcado dentro del objetivo especifico 7 de dicha
Agenda, el cual contempla las siguientes estrategias:

* Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para la
cooperacion, el desarrollo, la integracion y la prestacion de mas y
mejores servicios para la sociedad.

= Proveer a la poblacién informacion, tramites y servicios publicos
accesibles por todos los medios disponibles.

= Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso
oportuno a la informacion y una participacién ciudadana como medio
para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestién del
Estado.

» Implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la informacion.

»= Mejorar las capacidades tanto de funcionarios publicos como de la
sociedad para acceder y hacer uso efectivo de los servicios del
gobierno electronico.

= Adecuar la normatividad necesaria para el despliegue del gobierno
electrénico.

Sobre la base de estas estrategias, el RENIEC viene desarrollando sus
actividades orientadas al fortalecimiento del Gobierno Electrénico en el Peru.
En ese sentido, ha desarrollado el “Servicio de Verificacion Biométrica —
SVB”, con la finalidad de implementar mecanismos para mejorar la seguridad
de la informacion, asi como proveer a la poblacién de una herramienta
accesible que garantice la identidad de las personas que realizan
transacciones econdémicas, principalmente las que necesitan la intervencion
de los Notarios Publicos (compra venta de bienes muebles e inmuebles,
cartas poder, permisos de viaje de menores, entre otros).

El Servicio de Verificacion Biométrica — SVB, es un servicio que brinda el
RENIEC sobre la base del Sistema Automatico de Identificacion de
Impresiones Dactilares — AFIS y ha permitido la reduccion de los actos
delictivos al momento de realizar las transacciones antes mencionadas.

Actualmente, el robo de la identidad es uno de los delitos con mayor
crecimiento a nivel mundial. Esto se debe a lo valiosa que esa informacion
puede resultar, sumado al vertiginoso crecimiento del mercado electrénico y
las redes sociales. Hoy en dia, cualquier persona pude acceder a una red
social y registrarse en nombre de otra, asi como solicitar un préstamo en
nombre de otro, pudiendo generar serios dafios economicos al afectado.
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En este escenario, el Servicio de Verificacion Biométrica es una herramienta
que permite a las Instituciones publicas y privadas a enfrentar la suplantacion
de identidades y evitar la realizacion de fraudes mediante la identificacion
automética de las personas.

De esta manera, el RENIEC pone a disposicion de las entidades publicas o
privadas, mediante la firma de convenios, una avanzada solucion tecnoldgica
que contribuye a:

= La mejora de la seguridad juridica, la seguridad ciudadana y a la
administracion de justicia, fortaleciendo la confianza de la ciudadania,
al realizar sus transacciones comerciales.

= Compartir buenas practicas en el campo de la seguridad, fomentando
sSu uso a través de los beneficios obtenidos por entidades privadas y
proximamente por instituciones publicas.

= Con la finalidad de compartir esta practica y los resultados que se
presentan a nivel de usabilidad y beneficios para los usuarios, el
RENIEC presenta el informe de postulacion “Creacion de Confianza y
Seguridad Juridica en las Transacciones Comerciales que Realizan los
Ciudadanos Mediante el Uso del Sistema de Verificacién Biométrico”.
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CREACION DE CONFIANZA Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS
TRANSACCIONES COMERCIALES QUE REALIZAN LOS CIUDADANOS
PERUANOS MEDIANTE EL USO DEL SISTEMA DE VERIFICACION
BIOMETRICA

I. Contexto econdmico y social del Peru en la ultima década

1.1. Crecimiento econdmico

En el 2012, el Pert mostrara un incremento del PBI cercano al 7.0% de la
mano de las elevadas cotizaciones de nuestros principales productos de
exportacion. Esta tasa, sin embargo, sera menor al afio previo debido a i)
el menor crecimiento de la economia mundial (a pesar que en abril el FMI
revisé al alza sus proyecciones de crecimiento mundial para el 2011 a
4,4% desde 4,2% -estimado en octubre- este sera menor a los niveles del
2010 cuando el mundo crecié 5,0%), ii) la disipacion de los estimulos
monetario y fiscal, y iii) el reciente deterioro de las expectativas
empresariales y su impacto en la inversion privada.

A pesar de la incertidumbre acerca del entorno internacional, durante el
periodo 2012 — 2014 el Peru estara en la capacidad de mantenerse como
la economia de mayor crecimiento en la regibn y crecer a tasas
sostenidas en torno al crecimiento del producto potencial (5%-5.5%)
siempre y cuando i) no se materialice una nueva recaida de la economia
mundial, ii) se mantenga el creciente protagonismo de los paises
emergentes (fuertes demandantes de materias primas) y iii)) no se
deterioren las expectativas de inversion privada permitiendo que se
concreten importantes proyectos de inversion ya anunciados, ligados
especialmente a mineria e hidrocarburos. ElI Pert aun tiene amplio
espacio para seguir creciendo gracias a las oportunidades de inversion
con elevados retornos al capital, asociadas a la abundancia de recursos
naturales y a la brecha de infraestructura.

Ademas, el Peru tiene posibilidades de generar elevadas ganancias en
productividad a medida que se incorpore el sector informal a la economia
formal. En este escenario, el 2014 la inversion privada alcanzaria niveles
de 22,7% del PBI (el nivel mas alto desde 1958), el PBI puede alcanzar
los US$ 229 mil millones y el PBI per capita se ubicaria cercano a los
US$7 500, un incremento acumulado de casi 40% respecto al 2010.

Asi, la economia peruana se encuentra bien posicionada para seguir
creciendo a tasas relativamente altas y continuar reduciendo la pobreza
aceleradamente. El Perl requiere crecer a tasas altas y sostenidas por un
periodo largo para recuperar el tiempo perdido. Cabe sefialar que en
1960, el PBI per capita ajustado por Paridad del Poder de Compra del
Peru era 3 veces el de Corea y casi similar al de Chile; sin embargo en
2010 es apenas el 30% y 60%, respectivamente. Mantener altas tasas de
crecimiento se vuelve mas dificil en la medida que los paises alcanzan
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mayores niveles de desarrollo, por ejemplo Chile luego de crecer a una
tasa promedio anual de 7,7% entre 1986 y 1995, se desacelerd y crecio a
una tasa promedio anual de apenas 3,7% entre el 2001 y 2010. El reto es
evitar que el Peru enfrente una desaceleracion similar en su ritmo de
crecimiento y por el contrario asegurar que el pais continde creciendo a
tasas sostenidas por encima del 6% por lo menos durante los proximos
15 afios para desaparecer la pobreza extrema y llevar la pobreza a
niveles de no mas de 10% como sucede en los paises desarrollados.

Esto impone una serie de importantes retos de politica publica para las
préximas administraciones; especialmente en el terreno microeconémico:
competitividad, productividad, cerrar la brecha de infraestructura,
reduccion de la informalidad, capital humano, innovacion, entre otros.

1.2.Desarrollo social

En el dltimo lustro, la evolucion favorable de la economia y el empleo ha
impactado en el bienestar de los hogares de diversas formas. Entre los
afios 2005 y 2010, el empleo en empresas de 10 a mas trabajadores del
Perd Urbano se incrementd 32,7%, destacando el crecimiento en
ciudades como Chincha (47,3%), Arequipa (46,8%), Trujillo (46,8%) vy
Huancayo (46,2%). Por otro lado, en Lima Metropolitana el empleo
adecuado superd, por primera vez desde que se cuenta con esta
informacion, el 50% de la PEA total. Los ingresos de los hogares se han
incrementado en alrededor de 50% entre el 2005 y 2010, sobre todo en el
quintil més pobre, cuyo aumento fue de 74,1%. El gasto publico social en
educacion y cultura se elevo en 62%, pasando de S/. 7 847 millones a S/.
12 680 millones entre los afios 2005 y 2010. Este incremento de recursos
ha servido para financiar diversas actividades de reforma, como el
establecimiento de mejores estandares educativos, la carrera publica
magisterial, el programa de capacitacion docente, las evaluaciones a
alumnos y maestros y la mejora de la infraestructura educativa publica a
nivel nacional.

De otro lado, el gasto publico social en salud y saneamiento se
incrementd 132% entre el 2005 y 2010 es decir pasé de S/. 3 953
millones a S/. 9 182 millones. Ello ha permitido lograr importantes
avances en sus principales indicadores, como la salud materno-infantil,
gue tiene una implicancia directa en el rendimiento educativo, desercion
escolar y en la productividad futura de la persona. El Per( ha logrado una
reduccion de la mortalidad materna e infantil, debido en parte al mayor
acceso a los servicios de salud, asi como por los efectos positivos entre
la educacion de la madre y el uso de estos servicios. La tasa de
mortalidad infantil se redujo de 33 a 18 entre el 2000 y el 2010. Entre el
2005 y 2010, la desnutricion crénica tuvo una reduccién de 22,9% a
17,9%; sobre todo en areas rurales donde se redujo casi en 10 puntos
porcentuales, pasando de 40,1% a 31,3%.

Se debe destacar que la ejecucion presupuestal de los programas
sociales de intervencion focalizada se ha incrementado de S/. 3 910
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millones en el 2007 a S/. 6 284 millones en el 2010, es decir un
incremento de S/. 2 374 millones o poco mas del 60%. Dicho incremento
incidi6 en programas de infraestructura como el programa de
saneamiento Agua para Todos y el programa de electrificacion rural. Si
bien se han dado importantes logros en materia social es claro que aun
gueda mucho por avanzar y que el reto mas importante de politica publica
es continuar reduciendo aceleradamente la pobreza y rebajar al menos a
la mitad la pobreza en la zona rural durante los proximos 5 afios

1.3.Lucha contra la pobreza

El 2010 fue un afio de recuperacién econdémica asi como de avance en el
logro de las metas sociales. A nivel nacional, la pobreza total se redujo de
34,8% en el 2009 a 31,3% en el 2010. El crecimiento econdémico
contribuye a reducir la pobreza, principalmente de dos maneras. La
primera via es el aumento del empleo y la generacion de mayores
ingresos familiares, los cuales impactan en la disminucion de la pobreza,
y, la segunda, a través de mayores ingresos fiscales producto de la
mayor actividad economica, lo que permite elevar el presupuesto
destinado a programas sociales, inversion en infraestructura y en general,
el apoyo a la poblacién mas vulnerable. Durante los ultimos afios, como
resultado del crecimiento econémico y la mejora de los ingresos fiscales,
se ha producido un incremento notable del presupuesto publico,
especialmente en lo que se refiere al gasto social (incluyendo
obligaciones previsionales)), el cual pas6 de S/. 25 a S/. 41 mil millones
entre el 2005 al 2010, es decir, un incremento equivalente a 63,2%. Si
bien el balance de las metas planteadas en materia social del ultimo afio
es positivo, también es claro que queda mucho por avanzar.

El Peru se encuentra en los paises que redujo mas aceleradamente la
pobreza en los ultimos afios en América Latina. Entre el 2005 y 2009 la
regiobn mostré un buen desempefio en lo que se refiere a la reduccién de
la pobreza pues esta se redujo en 6,7 puntos porcentuales y la pobreza
extrema lo hizo en 3,6 puntos porcentuales. Como se menciono
anteriormente, el efecto del crecimiento econdmico se manifiesta en un
aumento de los ingresos de los hogares, el cual proviene especialmente
de fuentes laborales a través de una mayor ocupacion o de mejoras
salariales.
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Ameérica Latina 2005-2009:
Variacion de la Pobreza Extrema
(Puntos porcentuales)
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Ameérica Latina 2005-2009:
Variacion de la Pobreza Total
(Puntos porcentuales)
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Fuente: CEPAL, Panorama Social 2010.

De otro lado, en los ultimos 5 afios el Perl subié 24 puestos en la lista
que mide el indice de Desarrollo Humano (IDH) al pasar del puesto 87 en
el 2005 al 63 en el 2010. Lo que indica importantes mejoras en materia
educativa, esperanza de vida asi como en los ingresos de los hogares.

indice de Desarrollo Humano 2005 y 2010
(Mejora en posiciones del ranking)

Rep. Dominicana
Costa Rica
Argentina
Uruguay
Nicaragua
Chile
Colombia
Brasil
Paraguay
Panama
Ecuador
Bolivia |
Pert (I

-20 -10 0 10 20 30 40

Fuente: Informe de Desarrollo Humano, PNUD.

A nivel nacional, la pobreza total se redujo de 34,8% en el 2009 a 31,3%
en el 2010, la pobreza extrema pas6é de 11,5% a 9,8% en el mismo
periodo, mientras que la tasa de desnutricion crénica infantil se redujo de
18,3% a 17,9%, cerca de la meta del 16% planteada por el gobierno para
el 2011. En el tltimo afio la reduccion de la pobreza fue mayor en la zona
rural, pasando de 60,3% a 54,2%, mientras que en la urbana paso de
21,1% a 19,1%. Esta mejora se explica principalmente por el incremento
de las iniciativas gubernamentales en las zonas rurales, como el
programa JUNTOS vy por la mayor inversion en educacion y salud, entre
otros. En ese sentido, la reduccién de la tasa de pobreza total observada
significO que, en los ultimos 6 afios, alrededor de 4,2 millones de
personas dejen de ser pobres.
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Pobreza Total y Extrema Pobreza Total y Extrema segin Ambito
(% de la poblacién) (% de la poblacion)
® l w2005 s 2005 2000 2010
50 residencia
Pobreza total
40 Nacional 48,7 34,8 313
20 Rural 70,9 60,3 54,2
o ] Urbana 36,8 21,1 19,1
Pobreza extrema
' J Nacional 174 11,5 9,8
0 - Rural 37,9 27,8 23,3
Pobreza total Pobreza extrema Urbana 6]3 2]8 2,5

Fuente: INEI-ENAHO 2005, 2009 y 2010.

Como se menciond anteriormente, uno de los canales de reduccion de la
pobreza es el incremento del empleo. Asi, el empleo urbano en empresas
de 10 a mas trabajadores tuvo un crecimiento promedio de 4,2% en el
2010 superior al 1,3% del 2009 pero todavia sin alcanzar las tasas de
crecimiento del 2008 (8,3%). Ademas, los frutos del crecimiento se
observan en los mayores ingresos de la poblacion asi como en la mejor
calidad de vida, que se refleja en mejoras en indicadores de educacion y
salud. En este sentido, si bien se han dado importantes avances, todavia
gueda mucho por avanzar.

1.4.Competitividad

La definicion de competitividad tiene diversos enfoques que incluyen
perspectivas de analisis desde la empresa y del Estado. Porter (1990)
define la competitividad como la capacidad de una economia para
producir bienes y servicios de mayor calidad y menor precio que sus
competidores, lo que incrementa los beneficios para los habitantes de
una nacion al aumentar sus ingresos reales. El Reporte Global de la
Competitividad define la competitividad como un conjunto de
instituciones, politicas y factores, que influyen el nivel de productividad de
un pais, el cual determina la prosperidad de una economia. En la década
de los noventa aparece el concepto de “competitividad sistémica” que
surge de la interaccion del Estado y la sociedad civil para crear
condiciones para un desarrollo exitoso, a partir de intervenciones en
distintos niveles: i) micro, relacionado con las empresas y sus redes; ii)
macro, vinculado a las condiciones econdmicas e instituciones generales;
iii) meso, a través del desarrollo de politicas e instituciones especificas, y
iv) meta, vinculado a la formacién de capital social. De lo anterior se
desprende que todos los enfoques de competitividad recogen, como un
aspecto sustancial, la institucionalidad y las reglas de juego que
conforman el clima de negocios en el que la actividad empresarial se
desarrolla. Un pais tiene un buen clima de negocios en la medida que la
regulacion en torno a la empresa beneficia su formacion y crecimiento.
Asi, la literatura econémica ha mostrado que una regulacion engorrosa
incentiva la formacion de empresas informales y la corrupcion.
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1.4.1.

El Pera en el Ranking Doing Business

El Ranking Doing Business (DB) elaborado anualmente desde hace
ocho afios por la Corporacién Financiera Mundial (IFC), institucion del
Banco Mundial, mide el clima de negocios en 183 paises. La meta
trazada por el gobierno es que el pais ocupe el primer lugar en América
Latina en el DB 2012. EI DB 2011 reflejé que el pais se ha consolidado
como una de las economias mas atractivas para los negocios e
inversiones de la region, ya que constituye uno de los paises que mas
ha avanzado en este ranking, pasando del puesto 65 (DB 2007) al
puesto 36. Los resultados del Ranking ademas muestran que el Peru es
el primer pais de Sudamérica y el segundo pais de América Latina
(después de México) con el mejor clima de negocios al facilitar la
formacion y crecimiento de empresas. La mejora del clima de negocios
en el pais responde a la politica implementada en los ultimos cinco
afos205. De acuerdo con el DB, después de Colombia, el Pert ocupa el
segundo lugar entre los paises de América Latina y el Caribe que mas
mejoraron su marco regulatorio empresarial en este periodo.

Paises que mejoraron su marco regulatorio empresarial en los ultimos cinco afos"

Variacion en el Ranking Doing Business 2006 - 2011
60 -

40 - Hacernegocios se ha vuelto

20 4 I mas facil
0 T T T

20 4

40
Hacernegocios se ha vuelto mas dificil
60 | 0mas costoso

-80 -

Chile

Bolivia
Honduras
Costa Rica

Brasil
Puerto Rico

Colombia
Peru
Guatemala
Panama
México
Paraguay
Ecuador
Venezuela
Argentina
ElSalvador
Nicaragua
Uruguay

1/ Las variaciones en las posiciones relativas de los paises no consideran cambios en los subindicadores, ni en el nimero total

de paises.
Fuente: Doing Business en Per(, International Finance Corporation (IFC).

En la misma linea, el pais se encuentra entre los primeros 25 puestos
en 3 de las 9 éareas del ranking: Obtencién de Crédito (puesto 15),
Proteccion de Inversores (puesto 20) y Registro de Propiedad (puesto
24).
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Perd: Evolucion Dentro del Ranking Doing Business
2011 2010 2009 2008 2007

Ranking General 36 4pM 62 58 85
Apertura de un Negocio 54 103 116 102 92
Comercio Transfronterizo 53 80 93 71 93
Manejo de Permisos de Construccion 97 103 115 109 121
Registro de Propiedad 24 28 41 35 32
Cumplimiento de Contratos 110 108 119 119 95
Cierre de una Empresa 96 99 96 94 73
Pago de Impuestos 86 85 85 77 135
Proteccion de Inversores 20 20 18 15 15
Obtencién de Crédito 15 14 12 36 33
Contrato de Trabajadores " 112 149 159 158

(1) En el DB 2010, Pert ocupo el puesto 56, sin embargo debido a un ajuste de la metodologia (se elimind el area Contrato de
Trabajadores) se midié nuevamente a las economias para hacer comparable los resultados. Ello coloct al pais en el puesto 46.
Fuente: Reporte Doing Business, International Finance Corporation (IFC).

La edicién del DB 2011 refleja los mejores resultados del pais en la
historia del ranking, destacando las areas de: i) Apertura de un Negocio,
por el mejoramiento y uso de la Plataforma de Constitucion de
Empresas en Linea en 72 horas y la eliminacion de requisitos para el
trdmite de Licencia de Funcionamiento; y ii) Comercio Transfronterizo,
debido a la implementacién de sistemas que aceleran el envio de
documentos en las operaciones de importacion y exportacion, y una
mejor evaluacion y control de la mercaderia en aduana.

No obstante, aun quedan aspectos sobre los cuales mejorar. A
continuaciéon se presenta la agenda prioritaria orientada a mejorar el
clima de negocios del pais, tomando como referencia las areas
definidas en el DB. Las reformas que se proponen implican cambios
normativos, reingenieria de procesos y uso de tecnologias de
informacién para simplificar y agilizar procedimientos prioritarios, donde
es posible plantear mejoras en el corto plazo

Evolucion de los indicadores en Apertura de un Negocio y Comercio Transfronterizo

2011 2010 2009 2008 2007

Apertura de un Negocio 54 103 116 102 92
Procedimientos (numero) 6 9 10 10 10
Tiempo (dias) 27 41 65 72 72
Costo (% del ingreso per capita) 13,6 245 25,7 299 32,5
Comercio Transfronterizo 53 80 93 71 93
Documentos para exportar (numero) 6 7 7 7 7
Tiempo para exportar (dias) 12 23 24 24 24
Costo para exportar (US$ por container) 860 875 875 590 800
Documentos para importar (numero) 8 8 8 8 13
Tiempo para importar (dias) 17 24 25 31 31
Costo para importar (US$ por container) 880 895 895 870 820

Fuente: Reporte Doing Business, International Finance Corporation (IFC).

a. Apertura de un Negocio: i) Prestar un servicio de constitucion de
empresas en 72 horas, a través de una Ventanilla Unica en Linea
que permita realizar la reserva de nombre e inscribir modificaciones
de estatuto, aumento de capital, nombramiento de directores y
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gerentes, entre otros; vy, ii) emitir la Licencia de Funcionamiento a
través de una Plataforma en Linea.

b. Manejo de Permisos de Construccion: i) Estandarizar y simplificar el
proceso de obtencion de autorizaciones municipales para la
conexion de servicios publicos; e, i) implementar la figura de los
revisores urbanos en las Municipalidades y simplificar el proceso de
Declaratoria de Fabrica.

c. Registro de Propiedad: Estructurar data en el Registro de Propiedad
Inmueble, a fin de emitir el Certificado Registral Inmobiliario (CRI) en
24 horas.

d. Proteccion de Inversores: i) Establecer mayores niveles de
responsabilidad de los directores y gerentes sobre el impacto de sus
acciones en el resultado de la empresa; ii) reducir el minimo de
capital social requerido (de 30% a 10%) para realizar la pretension
de responsabilidad social; iii)) permitir el acceso, en procesos
judiciales, a documentos vinculados al acto o decision cuestionada
por autorizacion del juez competente; y iv) brindar mayor
transparencia a las transacciones, al requerir auditores externos
cuando las operaciones involucren mas del 5% de los activos de la
empresa.

e. Pago de Impuestos: Implementar procedimientos electrénicos que
faciliten y agilicen la preparacion, declaracion y pago de impuestos.
Entre estas acciones esta el desarrollo de planillas electronicas,
comprobantes y facturas electrénicas y pagos en linea.

f. Comercio Transfronterizo: i) Fomentar el uso masivo del Despacho
Anticipado, que brinda facilidades y predictibilidad a las operaciones
de importacién, reduciendo los costos y tiempos que actualmente
demanda esta operacion, con lo cual se permite al importador
desaduanar mercaderia en maximo 48 horas; e, ii) implementar la
figura del Usuario Aduanero Anticipado.

g. Cumplimiento de Contratos: i) Ampliar la capacidad de atencién de
los juzgados comerciales; ii) mejorar el procedimiento de ejecucién
de sentencias; v, iii) limitar la posibilidad de iniciar procesos que
generan una sobrecarga innecesaria a las instancias judiciales.

h. Cierre de Empresas: i) Mejorar incentivos y el procedimiento de la
administracion y liquidacibon de empresas inmersas en un
procedimiento concursal; y, ii) definir un procedimiento concursal
alternativo206 para aquellos derivados del articulo 692-A del Cédigo
Procesal Civil. EI Pert en el indice Global de Competitividad Entre
los diversos enfoques para medir la competitividad, destaca el
indice Global de Competitividad elaborado por el World Economic
Forum (WEF), en el cual el Perd ha venido mejorando
constantemente pasando del puesto 83 en la edicién 2006-2007 al
puesto al puesto 73 en el 2010-2011 respecto a los 139 paises
evaluados en 12 pilares.
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Peru: Indicadores del Reporte de Competitividad Global 2010 - 2011
(Posicion del Peru dentro del ranking) 207

Sofisticacion del mercado financiero _ 97

Tamafio delmercado 91
Eficiencia en el mercado laboral 83
Eficiencia en el mercado de bienes 70
Sofisticacion de los negocios 638
Desarrollo tecnolégico 65
Estabilidad macroeconomica 64
Educacion superior 63
Infraestructura 51
Educacion primariay salud 47
Instituciones 43
Innovacion 29

Fuente: World Economic Forum 2010 - 2011.

Segun el indice, este incremento en el nivel de competitividad es
resultado de una importante estabilidad macroecondmica y financiera
que posibilita un crecimiento sostenido e incrementa las condiciones
para la generacion de empresas. Asimismo, es destacable el
crecimiento del tamafio de los mercados, pues incide en la capacidad
de las empresas para aprovechar economias de escala. Durante los
ultimos afios se ha impulsado una importante politica de apertura
comercial, a partir de la firma de acuerdos comerciales, cuyo principal
objetivo ha sido que nuestras empresas tengan cada vez mas
mercados donde vender, comprar y competir. Otro aspecto
importante en la competitividad es el desarrollo de una eficiente
infraestructura productiva, la cual permite reducir costos, tiempo y
amplia la posibilidad de interactuar con otros mercados (internos o
externos). En el caso peruano, si bien la brecha es aun significativa
(calculada en US$37,760 millones208), durante estos afios se ha
evidenciado mejoras sustanciales en infraestructura vial y portuaria,
telecomunicaciones, energia, agua y saneamiento gracias a una
decidida politica de inversion publica y de fomento a la inversion
privada. Retos para los proximos afios Para continuar mejorando, se
debe, entre otros, impulsar que las empresas desarrollen procesos
productivos mas eficientes e incrementar la calidad de sus productos
— el nivel de la productividad esta bastante rezagado respecto a los
paises de la region — a fin que puedan estar en capacidad de
competir con productos nuevos y originales en los mercados
internacionales, lo cual implica:
= Acelerar la reduccion de brechas de infraestructura con un enfoque
de reduccién de costos logisticos.
= Impulsar reformas en productividad que incluyan i) el fomento a la
innovacion empresarial: se requiere que la politica de ciencia,
tecnologia e innovacion (CT&I) tome en consideracion la provision
de fondos publicos para el financiamiento de proyectos de CT&l de
empresas Yy universidades por un enfoque de demanda, y mejorar
el aprovechamiento de los recursos publicos que se destinan CT&l;
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y ii) el perfeccionamiento del Sistema Nacional de Calidad que
brinde informacion al mercado sobre condiciones calidad y
garantice servicios adecuados para la produccion local.

= Continuar con la mejora y desarrollo de instrumentos que
fortalezcan nuestros indicadores en educacion y salud, elementos
claves en la productividad de cualquier pais.

Politicas Gubernamentales del Gobierno Electrénico
2.1.Agenda Digital Peruana 2.0

El Peru cuenta con una Agenda Digital en su version 2.0, que tiene como
objetivo general, permitir que la sociedad peruana acceda a los beneficios
que brinda el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en todos sus aspectos.

Define una vision del desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento en el Peru, a ser desarrollada a través de ocho objetivos,
con sus respectivas estrategias, las que deben ser complementadas con
acciones, proyectos y actividades por parte de las instituciones publicas,
entidades privadas, universidades y agentes de la sociedad civil
comprometidas en lograr un pais con mayor grado social y econémico
donde las TIC se hayan convertido en un aspecto central para ello, no
como fin en si mismo sino como las herramientas transversales que
apoyaran a lograr objetivos institucionales, locales, regionales vy
nacionales

Los objetivos estratégicos son:

= Objetivo 1: Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la
poblacion de areas urbanas y rurales a la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento

= Objetivo 2: Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de
competencias para el acceso y participacion de la poblacién en la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

»= Objetivo 3: Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de
las TIC que aseguren la inclusion social, el acceso a servicios
sociales que permitan el ejercicio pleno de la ciudadania y el
desarrollo humano en pleno cumplimiento de las metas del milenio

= Objetivo 4: Impulsar la investigacién cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion con base en las prioridades nacionales de
desarrollo

= Objetivo 5: Incrementar la productividad y competitividad a través de
la innovacién en la produccion de bienes y servicios, con el desarrollo
y aplicacion de las TIC

» Objetivo 6: Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e
innovadora y con presencia internacional.

" Objetivo 7: Promover una Administracion Publica de calidad
orientada a la poblacion
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. Objetivo 8: Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital
Peruana 2.0 se inserten en las politicas locales, regionales,
sectoriales, y nacionales a fin de desarrollar la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento

La agenda digital se encuentra dentro del marco de un desarrollo
normativo prolifico, siguiendo las politicas y ha sido desarrollada de
manera previa, siendo que las mismas reflejan, en algunos casos,
momentos puntuales de nuestros procesos econdmicos y sociales, y en
otros casos, las mismas se han desarrollado de una manera armoénica y
de largo aliento, estan clasificadas en cinco grupos:

i. Normas de E-Government

= Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales. Reglamento
de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado mediante
Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, modificado mediante Decreto
Supremo N° 070-2011-PCM.

» Notificaciones Electronicas, regulada mediante Ley N° 27444,
(Articulo 20.4), modificada mediante Decreto Legislativo N° 1029.

= Ley N° 28612, Ley que norma el Uso, Adquisicién y Adecuacion del
Software en la Administracion Puablica.

ii. Normas que favorecen al Comercio Electronico

Ley 27291, Ley que modifica el Codigo Civil permitiendo la utilizacion
de los medios electrénicos para la manifestacion de voluntad y la
utilizacion de la firma electronica.

= Capitulos de Comercio Electrénico (explicitos) en los diversos
Tratados de Libre Comercio (TLC)

» Peru - Canada. Capitulo Quince de Comercio Electrénico.

» Per0 - Corea del Sur. Capitulo Catorce de Comercio Electrénico.

» Peri - EFTA (Estados de la Asociacion Europea de Libre
Comercio). Articulo 1.8 de Comercio Electrénico.

» Peru - Estados Unidos. Capitulo Quince de Comercio Electronico.

» Per0 - Singapur. Capitulo Trece de Comercio Electronico.

iii. Normas para el control y proteccion en la Red

= Ley N° 27309, Ley que incorpora los Delitos Informaticos al Codigo
Penal.

= Ley N° 28493, Ley que regula el Correo Electronico Comercial no
solicitado (SPAM).

= Ley N° 28119, modificada por la Ley N° 29139, Ley que Prohibe el
Acceso a Menores de Edad a P&aginas Web de Contenido
Pornogréfico y a cualquier otra Forma de Comunicacion en Red de
Igual Contenido, en las Cabinas Publicas de Internet, y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 025-2010-ED.
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Resolucion Ministerial N° 360-2009-PCM, mediante la cual crean el
Grupo de Trabajo denominado Coordinadora de Respuestas a
Emergencias en Redes Teleinformaticas de la Administracion
Pulblica del Pert (Pe-CERT). Normativa de creacion del Pe-CERT.

Normas de defensa de derechos fundamentales

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 29603, Ley que autoriza a la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) a emitir las Normas Reglamentarias para la
implementacion gradual y progresiva del Voto Electronico.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el TUO de la Ley
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Normas sobre Sociedad de la Informacion y Gobierno Electrénico

Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM, mediante la cual se
aprueba la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico.

Resolucion Ministerial N° 081-2003-PCM, mediante la cual se crea
la Comisiébn Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién (CODESI).

Decreto Supremo N° 031-2006-PCM, mediante la el cual se aprueba
el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la informacioén en el Peru -
La Agenda Digital Peruana”.

Decreto Supremo N° 048-2008-PCM, mediante el cual se aprueba la
reestructuracioén de la Comision Multisectorial para el Seguimiento y
Evaluacion del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la informacion
en el Peru - La Agenda Digital Peruana”.

Resoluciéon Ministerial N° 346-2008-PCM, mediante la cual se
Aprueban Reglamento Interno de la Comision Multisectorial
Permanente para el Seguimiento y Evaluacion del "Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion - La Agenda Digital
Peruana".

2.2.0bjetivos Relacionado al RENIEC

El RENIEC se encuentra enmarcado dentro del objetivo 7, el cual
contempla las siguientes estrategias de la Agenda Digital:

Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para la
cooperacion, el desarrollo, la integracién y la prestacion de mas y
mejores servicios para la sociedad.

Proveer a la poblacion informacion, tramites y servicios publicos
accesibles por todos los medios disponibles.

Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso
oportuno a la informacion y una participacion ciudadana como medio
para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestién del
Estado.

Implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la
informacion.
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= Mejorar las capacidades tanto de funcionarios publicos como de la
sociedad para acceder y hacer uso efectivo de los servicios del
gobierno electronico.

» Adecuar la normatividad necesaria para el despliegue del gobierno
electronico.

Sobre la base de estas estrategias, el RENIEC viene desarrollando sus
actividades orientadas al fortalecimiento del Gobierno Electronico en el
Perd. En ese sentido, ha desarrollado el “Servicio de Verificacion
Biométrica — SVB”, con la finalidad de implementar mecanismos para
mejorar la seguridad de la informacién, asi como proveer a la poblacion
de una herramienta accesible que garantice la identidad de las personas
gue realizan transacciones econdémicas, principalmente las que necesitan
la intervencion de los Notarios Publicos (compra venta de bienes muebles
e inmuebles, cartas poder, permisos de viaje de menores, entre otros).

El Servicio de Verificacion Biométrica — SVB, es un servicio que brinda el
RENIEC sobre la base del Sistema Automético de Identificacion de
Impresiones Dactilares — AFIS y ha permitido la reduccion de los actos
delictivos al momento de realizar las transacciones antes mencionadas.

El RENIEC y su rol institucional
3.1.Rol institucional

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), fue
creado por Ley N° 26497 de fecha 12 de julio de 1995, en concordancia
con los Articulos 177° y 183° de la Constitucion Politica del Pera. El
RENIEC es un organismo publico autbnomo con personeria juridica de
derecho publico interno y goza de atribuciones exclusivas y excluyentes
en materia registral, técnica, administrativa, econdmica y financiera.

Su funcién principal es la de organizar y mantener el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales; siendo la razén de su existencia
la de responder a la necesidad de administrar y dirigir el sistema registral
de los peruanos, que involucra el registro civil, registro de personas y
registro de naturalizacion, lo que constituye el registro Unico y base de
datos de identificacion de todos los peruanos, emite el Documento
Nacional de Identidad Unico documento de identificaciébn personal en el
pais, y en épocas electorales, elabora el padrén electoral, asi como en
forma permanente efectiia verificaciones de firmas para los procesos de
iniciativa de reforma constitucional, iniciativa en la formacién de las leyes,
referéndum, iniciativa en la formaciéon de dispositivos municipales y
regionales, revocatoria de autoridades, demanda de rendicion de cuentas
y otros mecanismos de control*.

! Ley N° 26300 “Ley de los Derechos de Participaciéon y Control Ciudadanos” y su Modificatoria Ley N°

29313.
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Asimismo, el Congreso de la Republica aprobo la Ley N° 27269 Ley de
Firmas y Certificados Digitales y mediante el Decreto Supremo N° 052-
2008-PCM se aprobd el Reglamento de la Ley de las Firmas y
Certificados Digitales, el Estado designa al RENIEC como Entidad de
Certificacion Nacional para el Estado Peruano y Entidad de Registro o
Verificacion para el Estado Peruano.

El RENIEC es un organismo que cuenta con la mejor tecnologia
informatica actualizada, ademas de personal calificado para
desempefiarse con éxito en la actividad de registro e identificacion de
personas como en la aplicacion de normas, procesos y procedimientos
gue rigen esa actividad.

Vision

"El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil es la Institucion méas
avanzada de Latinoamérica en los aspectos de identificacion y registro
civil, que cuenta con la confianza de la ciudadania y con el
reconocimiento internacional por la calidad en la prestacion de sus
servicios, al lograr que todos los peruanos estén identificados y accedan
con plena confianza, a través del uso de su documento nacional de
identidad, a los diversos servicios disponibles, dentro de un contexto
humano, y de seguridad juridica y tecnolégica”.

Misién

Mantener actualizado el Registro Unico de Identificacion de las
Personas Naturales, emitiendo los documentos que acrediten su
identidad con un alto nivel tecnoldgico, de calidad y plena seguridad.
Inscribir los nacimientos, matrimonios, defunciones y otros actos que
modifican el estado civil.

Hacer accesible a la poblacién, los servicios publicos y privados a
través de la certificacion digital, con seguridad tecnolégica y juridica.
Preparar y mantener actualizado el Padron Electoral.

Brindar servicios de calidad a la poblacién, sustentado en un Sistema
de Gestion de la Calidad orientado a la permanente mejora continua.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional del RENIEC ha sido concebida de tal
manera que la Alta Direccion esta4 orientada a la formulacion de los
lineamientos de politica, ejerciendo el principio de unidad de direccion;
gue los organos administrativos desarrollen funciones de apoyo y
asesoramiento de caracter general; y que los 6rganos de linea sean
basicamente ejecutores y especializados en materia registral para
organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales (RUIPN), la atencion a los indocumentados e inscribir los
hechos y actos relativos a su capacidad y estado civil.
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REGISTRO HACIONAL DE IDENTIFICACI

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL RENIEC
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iv. Cadena de Valor del RENIEC:

La Cadena de Valor del RENIEC se define partiendo de las necesidades
de la poblacién, identificando sus proceso clave, productos, entrega de
productos y servicio al cliente, en el marco del aporte de las unidades de
Direccion, Operativas y de Apoyo, de la siguiente manera:

( Unidades de Direccion )
JNAC - SINAC - GPP

A ¥ ¥

Necesidad Procesos Productos  EntregaProducto Servicio al Cliente

Post Servicio

* Identificacion al ciudadano *ldentificacion \ =DNI \ *DNI

= Regiztro de hechos vitales =Registro civil \ =Actas Registrales \ =Certif. de actas reg'swes =Gestion de Imagen
= Depuracion del Padran =Padrén Electoral %\, *Padrén Electoral "\, _*Padrén Electoral %\ *CallCenter Ciudad
= : — " io . Ny . . g *Servicios Gratuitos ludadanos
= Emigién de Certificado Digital Certificacion Digital rtificado Digital »Certificado Digital s \ Satisfechos
Vet = - A - == - g . - - *Gestion de Servicio
Verificacion de ldentidad Otorgamiento de servicios Otros Servicios Otros Servicios al Cliente (CIR)
=Desarrollo de capacida =Productos Digitales =DNle

GOR - GRIAS - GRI - GPRC - GRC - GCRD

Unidades Operativas

- »

Gl - GAD - GAJ - GRH - GIl - CAER

\ Unidades de Soporte o de Apoyo )

v. Productos /Servicios y Beneficiarios.

Los Productos y Servicios del RENIEC se definen estd compuesto por los
30 millones 200 mil de peruanos, residentes en el Perd, y en el
extranjero. Para brindar nuestros servicios y productos, hemos
segmentado este mercado de la siguiente manera:
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mayores de 18

Certificado Digital

afnos 19 millones 200 mil
DNI

mayores de 18

anos 11 millones
Actas de Hechos Total de la 30 millones 200 mil
Vitales Poblacion peruanos

30 millones 200 mil
Personas Naturales peruanos

Personas Juridicas

Entidades Publicas

Entidades Privadas

Padroén Electoral

Sistema Electoral

JNE/ONPE

Suministro de
Informacion

Entidades Publicas
y Privadas

Mas de 2,100
Convenios con
Entidades Publicas y
Privadas

Entidades Publicas

Colegio de Notarios,
PNP, Ministerio de
Justicia, Poder

y Privadas Judicial, Ministerio
Puablico

30 millones 200 mil
Ciudadania peruanos
Organizaciones Todas las
Politicas Organizaciones

Politicas del Pais

Ciudadania 30 millones 200 mil
Organizaciones peruanos
Politicas

Cuadro: Segmentos de Mercado por Producto
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3.2.Gestion por Proces

0s

El RENIEC para el cumplimiento de su misién gestiona por procesos,
soportado por una gran infraestructura tecnolégica de punta, lo que
constituye un sistema de trabajo enfocado a perseguir la mejora continua
del funcionamiento de las actividades de una organizacion mediante la
identificacion y seleccion de procesos y la descripcion, identificacion y

mejora de los mismos.

Gestion por Procesos : Mapa de Procesos

Procesos Claves

Registro de
dentificaciol

Digital

Padréon
Electoral

orgamiento
de Servicios

Registros
Civiles I

.~ Mejora
e Continu

e

———

———

—

e

——

Procesos de Soporte

Soporte
Administrativo

Planeamiento
Estratégico

Tec

Soporte

0

Control de

Gestion

Mejoramiento

0dv.1s3/ava3ioos /ONvYavanio (

¢

Procesos de Gestion

| Proveedores

ejora T
Continua

A través del Mapa de Procesos podemos definir quiénes son los clientes

y proveedores del RENIEC,
Estratégicos  (Planeamiento

Control

los Procesos Clave y los Procesos
Estratégico,

de Gestion,

Mejoramiento Continuo) y de Soporte (Administrativo, Tecnologico, de

Recursos Humanos).

Para una mejor comprension de las Actividades que realiza el RENIEC,
se presenta a continuacion los flujogramas de los Procesos Clave siendo

estos:

= Registros de ldentificacion

= Registros Civiles
= Padron Electoral
= Certificacion Digital

= Otorgamiento de servicios

El Flujo grama del Proceso Clave Otorgamiento de Servicios, se
desprende de los Procesos Clave de Registros de Identificacion y
Registros Civiles, de alli que no tiene el flujo grama respectivo.

23

< oavlis3 IGVGEIIC)OS/ONVCIVGHIOC )




SERVICIO DE VERIFICACION BIOMETRICA

STRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTAI

Proceso Clave: Registro de Identificacion

‘Macro Proceso: Registro de Identificacion — Tramite de DNI

. Inicio 2 Inicio 3
é Solicitud de Solicitud de DNI Solicitud de DNI N
O @ Tramite de DNI Duplicado via Agencia| (Duplicado via Web Recibe DNI
S Y i'. I A
& % T L Captur_a de datos Despacho Aprobacién y @ Ent_rega DNI
2o |8 del ciudadano de Fichas | | Evaluacién en [y al ciudadano
o |25 Redi i Ficha Registral

= egistrales Ventanilla gistral i
28|08 Ficha Registral < desaprobada Recepci
<3 1 | 7y
22 | < - : Y
o< Recepcién de Fichas Registrales Despacho
orx | QO en Tramite Documentario DNI
(O] D -

X NO

_ Qgg?ﬁga%eaggtsos Digitalizacion| | Evaluacién
o & registro de flohas formulario de Fichas Despacho de | _
° 2 registrales para DNI Registrales —» Fichas mpresion
s Registrales del DNI
=0 4
& 0 O] NO
25 5 s Suplantacion? Evaluacién
3 |H
@ S Y
S= |5 Notificlacién Habilitaciones
8= al y
% é 8 Ciudadano Cancelaciones
15 a2 Componer de

< Fichas Registrales

8 Aprobadas
S=lo
o i6 e Generacion
c EIl Aprobacion Verificacién izaci6

= |n ! . Actualizaciéon

S8 |® Sistemética ® No|  AFIS S del RUIPN de Lotes de
0ocs |2 | Impresiéon

Proceso Clave: Registros Civiles

Macro Proceso: Registros Civiles
o
k<] Solicita Registro de Atenci6n de Solicitudes de Ciudadanos Recepcion de Primera Recepcion de copia
L} Inicio 1 Hecho Vital copia de Acta de Acta Fin1-2
S = = 5]
§ A
2 g g NO- N Fiw;op-ado d‘e Acta Registral
S O—®  Acta manual
= s s (Copia)
S5 S A 4
@ @
R & Recepcion de Solicitudes de S| IMPresion de Acta ot Regisal Tmpresiony Entrega de Actas)
38 5 Repisrade hschos vises L Y fotoggpiado (Primera copia) de Registros Civiles /
Disposicipg pn PYW's
N ry
Incorporacion de OREC’s ( Bl
Evaluacién Previay [ Digiaiizacien y
B Generacion de OP Y Control de Imagenes
= Q = =
= a
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@ 3
e “Recepcion y Etiquetado e
3 - Registro 5 5
2 TReg e Digitacion Evaluacion Registral
k) Empate [¥] =
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o
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= 9 ((inicio 3 Actas R. al Sistema SNA Fin 3
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3 Inscripcién de Nuevas OREC’s
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Proceso Clave: Padréon Electoral

Macro Proceso: Padron Electoral

Recepcion del

% Padrén Electoral a
£
ol
=
4
S
4
S
g s Recepcion del Padrén
29 <
Lc Electoral
83 ® 2
n
o
o 0Q i 6 Recepcion N — -
- 20 Slerelde] Padrpn B I P del Entrega de Listas Publicacion del Coordina con el
g5g || ¥ sl sojdias e Listas def Kits Electorales Padrén Inicial a INE y la ONPE la
283 S antes de elecciones Padrén Y ! ! ‘ Y
[ @ Inicial a Publicadores Nivel Nacional entrega
T B
[CNe) 2
o
g Previa Verificacién
= = VI Ll [ L
3.5 & del Padrén Inicial en Elaboracién de
=3 2 la Lista Previa
L ® 1PN
4
L
L E @
LE
=5° - —
S 2 a Procesamiento de m
s Q Depuracién
3 ° 2] P
o
©
© o
s £ a ” fa
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o £ O
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20 z Publicadores para el
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Ox T Publ cion
g6
S
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o
<

Proceso Clave: Certificacion Digital

Macro Proceso: Certificaciéon Digital

Inicio 1 Inicio 3

Solicitud de Emisién
de Certificado Digital
Persona Natural

Oficina
Registral
(GOR)

Solicitud de Modificacién /
Revocacion / Suspension
de Certificado Digital

[+]

Entrega de
Certificado Digital

Gerencia de
Registro de
Identificacion

h 4
Verificacion de
Capacidad

>l

Inicio 2

Solicitud de Emision
de Certificado Digital
Persona Juridica

Gerencia de
Certificacion y
Registro Digital

Generacion de

Certificado Digital

Solicitud de Modificacion /
Revocacion / Suspension
de Certificado Digital

[+]

Modificacién /
Revocacion / Suspension
de Certificado Digital

[+]

Notificacién de Vencimiento
al Ciudadano o Persona
Juridica

[+]

Re emisi6n de
Certificado Digital

Entrega de
Certificado
Digital

Autent

(AFIS)

Gerencia
de
Informética

cacion

de Identidad |

Mantenimiento de
Servicios de Certificacion

Digital
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3.3.Cobertura registral

El RENIEC cuenta con 14 Jefaturas Regionales ubicadas en Piura,
Trujillo, Tarapoto, lquitos, Chimbote, Huancayo, Ayacucho, Arequipa,
Cusco, Lima, Puno, Ica, Pucallpa y Huancavelica, las mismas que
integran una Red Nacional de cobertura con de 292 oficinas registrales,
agencias y puntos de atencion, asi como de oficinas registrales auxiliares
— ORA ubicadas en los Hospitales del MINSA y de ESSALUD en las 25
regiones de nuestro pais; asimismo, cuenta con una cobertura de 239
Oficinas Consulares para la atencion de los peruanos que residen en el
exterior, que brindan servicios de identificacién y apoyo a la actividad
registral a nivel nacional.

Cobertura del RENIEC a nivel Nacional e Internacional

ANO 2011 : 292 Oficinas | ANO 2011 : 239 Oficinas Consulares |

Jafatura

Reg brai
Pucalipa

&
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Cobertura del RENIEC por Jefatura Nacional y Tipo de Lugar de
Atencion

OFEIC
JEFATURA OFICINA PTO. DE OFICINA TOTAL

C 5
REGIOMAL REGISTRAL AGENCIA ATENCION REGISTRAL OFICINAS
AUXILIAR

PIURA 3 26
TRUJILLO 2 4 15 4 25
TARAPOTO ] 13 ] 1 16
1aUITOS 1 0 6 1 8
CHIMBOTE ] 7 15 5 i
HUAMNCAYO 0 4 13 2 20
AYACUCHO ] 3 9 2 14
AREQUIPA ] 7 9 2 18
CUSCO 1 4 1e 2
LIMA 23 11 8 17 59
PUNO ] 2 11 4 17
ICA 0 11
PUCALLPA 1 17
HUANCAVELICA 1 11

L

3.4.Desarrollo tecnolégico

El RENIEC es una de las primeras instituciones publicas en el Pera que
desarrolla a medida sus Sistemas Informéticos, para la realizacion de
estos, planifica, organiza y administra la infraestructura informatica y de
comunicaciones de la institucion disefiando, ejecutando e implementando
las aplicaciones informéaticas y sistemas de informacion necesarios para
el registro, procesamiento, transmision y almacenamiento de la
informacion, para el 6ptimo desarrollo de las funciones lo que permite
gue se cuente con informacién oportuna para la toma de decisiones. El
desarrollo tecnoldgico, se aprecia principalmente en:

3.4.1. Servicios Informaticos

Servicio de Mesa de ayuda

Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas
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Servicio de Telefonia IP

Servicio de Correo Electronico

Servicio de Procesamiento de datos

Servicio de soporte a la plataforma central.

Servicio de Backup de informacion

Servicio de Monitoreo de bases de datos

Servicio de Monitoreo de Redes

Servicio de Internet
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Servicio de habilitacion de redes locales

3.4.2. Software Desarrollado a medida

e
Sistema Integrado Operativo (SI10) {

Sistema Integrado de Registros Civiles

Sistema de Integrado Tramite Documentario -
SITD

Sistema de Recursos Humanos

Portal e Intranet Institucional

Sistema de Informacion legal - INFOLEG

Sistema de Registro de Extranjeros
Residentes en el PERU

Sistema de Registro de Denunciados
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Modulos de Integracion con el Sistema AFIS

Sistema de Control y Ejecucién Presupuestal.

Sistema de Control Patrimonial

Sistema de Verificacion de Listas de
Adherentes

Sistema de Certificaciones de Inscripcion DNI é @

Sistema de Depuracién del Registro Unico de
Identificacion de Personas -RUIP

Sistema de Gestion de Requerimientos

Sistema de Identificacion Positiva

Interconexion Bancaria MQ — Transferencia
de informacién de los pagos de Derechos
Administrativos RENIEC en Linea
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REGISTRO HACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

3.4.3. Infraestructura de almacenamiento y Procesamiento de

datos

Centros de procesamiento de datos

Servidores de base de datos de mision critica

W

Plataforma Virtual de Servidores

Sistema de Almacenamiento Replicados

Solucién WORM

Solucién de respaldo y recuperacion de datos

Solucién de Alta Disponibilidad

Plataforma Net Computing.

Sistema Unicenter
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Equipamiento informatico de oficina

FETN
2l |
DLt
LRI

T p

3.4.4. Infraestructura de telecomunicaciones

Servidor de Dominio

Correo Electronico y Mensajeria Instantanea

Telefonia IP

Video Vigilancia IP

Red Privada Virtual (VPN)

Radioenlaces

Interconexidon a Nivel Nacional

Infraestructura de redes locales

Infraestructura de seguridad perimetral
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3.4.5. Base de Datos

Base de datos de Identificacion (Registro = | — @T
Unico de Identificacion de Personas Naturales | <
- RUIPN) @

Base de datos de Registros Civiles (RRCC)

3.4.6. Servicios de Gobierno Electrénico

Tramites Electrénicos por Internet

Servicio de Consultas en Linea Via Internet

Servicio de Consulta del Estado del Tramite

DNI
Servicio de Consulta de Estado de Tramite i . :’ # "‘o
realizados en Consulados '

Servicio de Consultas de Tramites
Rechazados en Consulados

Plataforma Virtual Multiservicios

Servicio de Verificacion Biométrica
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Servicio “RENIEC Identifica”

Servicio ldentificacion Biométrica.

Servicio de Verificacion de Consultas
biométricas

Servicio de Ventanilla de Pago Virtual (Pago
electrénico)

Web Service de Suministro de Registros de
Identidad en Linea

3.4.7. Adopcion de estandares

Cambio de tamario del DNI (ISO/IEC 7810
ID1)

Metodologia de desarrollo de Software (NTP
12207 - Métrica V3)

Estandares AFIS

Metodologia de Innovaciéon Tecnolégica
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3.4.8. Prospectiva tecnoldgica

Implementacion de Captura en vivo de
trdmites DNI

Uso de Tecnologias Push (SMS)

Implementacion del Reconocimiento Facial

Adecuacion de la sala de computo de
produccion del RENIEC (NTP - ISO / IEC
17799)

Solucién de procesamiento de transacciones
de consultas en linea de informacién de
ciudadanos (zero down time)

Implementacion del ambiente de PRE-
PRODUCCION para el control de calidad de
los Sistemas Informativos.

Implementacion de una base de datos para el
procesamiento de informacion histérica.

Auditoria y Seguridad de las bases de datos
del RENIEC en base a la Norma Técnica
Peruana ISO/IEC 17799

Adopcion de ITIL V3
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y e ——
Implementacion de la norma NTP - ISO/IEC me=—=
12207:2006 A CMMI - Nivel de Madurez 3 ===
==

El registro de identificacion en el Peru
4.1.Situacién de la identificacion de las personas en el Peru
La Indocumentacion

La ciudadania es la cualidad de una persona por el solo hecho de
pertenecer a una sociedad y un Estado, que le permite ejercer derechos
pero también cumplir con obligaciones y deberes. En nuestro pais, la
ciudadania se alcanza al cumplir la mayoria de edad (18 afios), sin que
ello impida reconocer algunos derechos ciudadanos a los nifios, nifias y
adolescentes, como son principalmente la identidad y el nombre.

En dicho contexto, la indocumentacion ha sido concebida en el RENIEC
como un fendmeno integral, es decir que debe afrontarse a partir de la
consideracion de todos sus nacionales mas no so6lo de sus ciudadanos
propiamente dichos, con énfasis en aquellos que viven en situacion de
vulnerabilidad, los que por carecer de documento alguno que los
identifique no pueden gozar de garantias para ejercer su derecho a la
identidad a plenitud.

Es por ello que la indocumentacion se trata de un fenbmeno que, en la
practica, si bien se agrava en la persona mayor de 18 afos, en la medida
gue restringe su derecho a la ciudadania; también perjudica al menor de
edad, pues la condicibn de indocumentado invisibiliza e impide el
reconocimiento de la existencia legal ante el Estado.

Siendo ello asi, las personas indocumentadas, generalmente de bajos
recursos econdmicos, tendran una minima posibilidad de ser favorecidas
por beneficios 0 servicios sociales estatales, con lo cual su desarrollo
personal estard aun mas restringido, asi como el ejercicio de su
ciudadania, en su caso.

Como referencia para el afio 2009, los mayores retos se presentaron en
el caso de los menores de edad (cerca de 6 millones 400 mil
indocumentados, de un total de 10 millones 600 mil menores), donde la
emision del DNI planteaba un mayor desafio institucional, aun cuando el
avance fue particularmente significativo.

Estos avances resultan meritorios en medio de la diversidad de barreras
estructurales y coyunturales que afectan el proceso de documentacion,
como son principalmente, las politicas (niveles de democracia, equidad,
niveles de participacion ciudadana), administrativas (las oficinas de
entidades publicas no tienen presencia en los lugares donde habita la
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poblacibn mas necesitada, debido a temas presupuestarios), legales
(existen normas y leyes que han sido disefiadas para realidades urbanas
gue no se adaptan a las situaciones y costumbres particulares de
comunidades del interior) y geograficas (poblaciones viven en zonas
inhdspitas y de dificil acceso).

La labor del RENIEC afronta decididamente estas barreras, pero
fundamentalmente busca acercarse a la conciencia social, a fin de
superar sus propios obstaculos; ello pues los indocumentados
desconocen en la mayoria de los casos, el fundamento o utilidad del DNI,
esto es, que dicho documento acredita su identidad o sirve para favorecer
con atenciones esenciales de salud y educacion (hospitales, colegios
entre muchos otros).

De otro lado, el que los menores de edad cuenten con DNI, contribuye
directamente a prevenir y disminuir los casos de abuso y explotacion de
los cuales pueden ser sujetos; ayuda a disminuir el trafico, trata y
sustraccion nacional e internacional de menores, los mismos que se ven
desfavorecidos por la falta de controles efectivos, sumado a la facilidad
de la adulteracion o falsificacion de resoluciones judiciales que autorizan
sus viajes nacionales e internacionales.

En consecuencia, las personas que se encuentran indocumentadas al no
haber accedido al registro de su nacimiento y/o haber obtenido su DNI,
resultan invisibles para el Estado, no gozan de las suficientes garantias
para ejercer sus derechos a plenitud, impidiendo su desarrollo social e
inclusion.
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4.2.Evolucion de los peruanos identificados con el DNI

Al 31 de Diciembre del 2011, el RENIEC tiene plenamente identificados,
con su respectivo DNI, a 19 millones 359 mil 989 residentes en el pais,
cantidad que representa el 99,9% de ciudadanos peruanos mayores de
18 afios; una de las tasas de identificacion mas altas en la region. En el
exterior se tienen registrados con DNI a mas de 799 mil compatriotas
mayores de 18 afos.

En el caso de los menores de 18 afios, el progreso en la identificacion
también ha sido impresionante si se toma en cuenta que en 2002 sélo
4,536 menores tenian DNI y al 31 de Diciembre del 2011 ya suman 9
millones 404 mil 473 residentes y mas de 5 mil en el exterior, cantidad
que representa el 88% de menores que habitan en el pais identificados.

De esta forma, al 31 de Diciembre de 2011, 29 millones 359 mil 989
peruanos ya tienen DNI, representando que el 99% de la poblacién total
cuenta con el DNI (Ver Gréfico 4.1 - Poblacién identificada),
constituyendo un avance impresionante si se ponderan los 11 millones
327 mil 927 identificados hace nueve afos, en 2002.

Uno de los factores méas importantes que explican este crecimiento se
encuentra relacionado con las campafas sociales realizadas durante este
periodo, las cuales comprendieron la tramitacion gratuita del DNI para
mayores y menores, especialmente en segmentos de poblacion
vulnerable y en situacién de pobreza extrema.

Poblacion Total Estimada VS
Poblacion Total Identificada - PERU

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Millones

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Poblacion Estimada (INEI) M Poblacion Estimada (RENIEC)

Gréafico 4.1 - Poblacioén identificada
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4.3.Beneficios de la Identificacion de los peruanos en el marco de
las politicas gubernamentales

Ha puesto en la Agenda Publica la atencidn del problema de la
indocumentacion

A principio del 2003, el problema de la indocumentacion estaba
relacionado Unicamente con el RENIEC, sin embargo a través de
diversos mecanismos se ha ido revirtiendo hasta constituirse en una
cuestion de Estado, visibilizandose la magnitud del problema y las
implicancias de éste en el desarrollo del pais, habiéndose incorporados
en los diversos planes multianuales del Estado Peruano y concretandose
mediante la asignacion de recursos por Presupuesto por Resultados,
para su respectiva atencion.

Marco Macroecondmico Multianual 2012 — 2014 (MMM)

Mejoras en la Identificacién de Beneficiarios de Programas Sociales

Este documento indica que la inadecuada o carente identificacion de los
beneficiarios de programas sociales genera multiples limitaciones, entre
las que se encuentran las suplantaciones vy filtraciones. A fin de revertir
esta situacion, se ha venido entregando el Documento Nacional de
Identidad (DNI) al grupo etario constituido por los menores de edad, al
cual van destinados la mayor parte de los recursos de los programas
sociales. Hasta el afio 2010 no se contaba con un documento que
posibilite una identificacion Unica, de forma que resultaba complicado
determinar si el beneficiario recibia todas las atenciones que necesita,
recibia un namero limitado de las mismas o no accedia a ninguna de
ellas. Es asi que, a partir del 02SET2010 se inici6 la campafia de
entrega de DNI gratuito a todos los menores de edad de hasta 16 afios.
Como resultado de esta camparia y acciones regulares de identificacion,
a mayo del 2011, de un total de 11 millones de menores de edad, ya
cuentan con identificacion alrededor de 10 millones (92%), con una
proyeccion al cierre de este afio de 100%. Esto es importante destacar
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pues en el 2009 el porcentaje de menores con dicho documento
bordeaba el 20%. Complementario a lo anterior, los Registros Unicos de
Beneficiarios se encuentran en un proceso de formalizacion. Por
ejemplo, en el Sector Educacion y Salud se dictaron disposiciones para
que las instituciones educativas y los establecimientos de salud exijan la
presentacion del DNI a todas las personas como accion previa a la
prestacion de los servicios.

Plan Bicentenario el Peru hacia el 2021

El Plan Bicentenario considera indispensable relacionar el desarrollo
integral y sostenible con la vigencia plena y efectiva de los derechos
fundamentales y la dignidad de las personas.

Fortalecer la vigencia de estos derechos implica que toda la ciudadania,
sin excepcién, tenga acceso a una justicia autbnoma, confiable y
eficiente. Y que la consolidacion de la institucionalidad democrética y de
la participaciéon ciudadana permita que, mediante el consenso, se logren
reducir al minimo las inequidades, la pobreza y la pobreza extrema.

En lo que va del milenio, el Peri ha logrado dar algunos pasos
importantes dirigidos al logro de este equilibrio entre desarrollo y respeto
de los derechos de las personas. En el periodo que media entre los
afios 2011 y 2021 debemos fortalecer esta tendencia y lograr metas
concretas esenciales.

El Plan Nacional de Derechos Humanos contempla como uno de los
derechos a alcanzar el derecho al nombre y a la identidad, lo que hace
necesario optimizar el sistema de identificacion y de registros civiles. En
la actualidad, las poblaciones mayor de edad y menor de edad
identificadas con DNI llegan al 98,9% y 40,3%, respectivamente. Por
ello, la meta propuesta para el afilo 2021 es que todos los peruanos y
peruanas ejerzan su derecho a la identificacién al 100%.

Atencién a Beneficiarios de Programas Sociales.

Hemos sefialado que el Estado peruano tiene el gran reto de mejorar la
atencién de los servicios basicos que ofrece a toda la poblacién, en
particular a los mas pobres. Con los niveles actuales de pobreza,
desnutricion y educacion no podemos aspirar a tener un pais mucho
mas estable y democratico, ni a lograr el crecimiento econdémico
sostenido que en el mundo moderno se demanda. Para afrontar con
éxito ese reto, debemos ser capaces, al mismo tiempo, de aumentar y
mejorar el gasto social.

En este contexto, la participacion del Estado debe darse a traves de la
provision de servicios sociales al publico objetivo en la cantidad vy
calidad adecuadas. Esto constituye el elemento principal dentro de la
variedad de intervenciones en que participa, de lo contrario seguiran los
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males endémicos de filtracion y sub cobertura que impiden que el
Estado garantice los derechos sociales de los méas pobres.

Ahora bien, en la cadena de ejecucion de los programas sociales las
filtraciones se originan debido a la falta de una definicion estricta de
“‘beneficiario” y a la falta de reglas claras e informacion. Los que
distribuyen estos beneficios, por lo general, distribuyen los productos
entre nifios, madres y otras personas necesitadas, independientemente
de si figuran oficialmente en los padrones de distribucion.

Precisamente el instrumento técnico fundamental que permite ubicar,
monitorear y graduar a los beneficiarios es un Sistema de identificacion
de usuarios a través del Documento Nacional de Identidad - Demanda.
Los programas sociales y sectores son identificados como reales
beneficiarios de sus servicios - Oferta.

El RENIEC en los ultimos afios ha adquirido un rol protagdnico para
superar el problema de la Indocumentacion de los beneficiarios de los
programas sociales, que habia conllevado a una deficiente intervencion
en este segmento, mostrando un elevado nivel de desarticulacion o no
integracion.

Consecuentemente, nuestra institucion viene haciendo hincapié ante las
diferentes instancias gubernamentales (Sectores, Gobiernos Regionales
y Locales y Programas Sociales) sobre la importancia del
Empadronamiento, como parte del proceso respectivo para que el
ciudadano obtenga su DNI, para ello cobra singular importancia el
apoyo de Ilos Programas Sociales a nivel nacional en el
empadronamiento de sus beneficiarios mayores de edad y en la entrega
de la base de datos de los menores de edad.

Por lo tanto, el RENIEC contribuye a la focalizacion de la oferta y
demanda de los programas sociales para eliminar la filtracién y sub
cobertura de las atenciones de salud, educacion, nutricion,
saneamiento, etc., identificando con el DNI a la poblacion beneficiaria
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4.4 Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 de La Gerencia de
Reqistros de Identificacion vy la Gerencia de Procesamiento de Reqistros
Civiles

Dentro este contexto de la mejora de los procesos, la Gerencia de
Registros de Identificacion se encuentra certificado bajo la Norma 1SO
9001:2008 en sus cinco procesos, segun la Gréafico 4.2 - Mapa de
Procesos de la Gerencia de Registros de Identificacion:

e Procesamiento de Tramites de Identificacion (Emision de DNI)
e Depuracion de Registros de Identificacion

e Identificacion Biométrica

e Administracion de Documentacién Registral

e Atencion de Informacion Registral

Asimismo, la Gerencia de Procesos de Registros Civiles se encuentra
certificado bajo la Norma ISO 9001:2008 en la “Linea de Procesamiento
de Registros Civiles” (ver Grafico 4.3 - Mapa de Procesos de la Gerencia
de Procesos de Registros Civiles) ; por otro lado, esta gerencia cuenta
con el Certificado de Idoneidad Técnica para la Produccion de
Microformas Digitales, lo que ha permitido la medicion permanente de la
calidad de estos los procesos a través de organizaciones neutrales de
caracter internacional.

SISTEMA DE SISTEMA DE
PROCESAMIENTO PROCESAMIENTO MICROFORMAS
DE REGISTROS DE REGISTROS DE DIGITALES
CIVILES IDENTIFICACION

Se seleccioné el estandar 1SO 9001, debido a que los requisitos
especificados  tienen como finalidad fundamental el conseguir la
satisfaccion del cliente y de las partes interesadas, mediante la
prevencion de cualquier no conformidad en todas las etapas de los
procesos, desde la captura de los datos hasta la entrega del
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADD CIVIL

producto/servicio, retroalimentado por el servicio post venta, lo que
permite la aplicacién de procesos de mejora continua.

Las Certificaciones han permitido que la linea de procesamiento del DNI,
garantice la calidad de la informacion almacenada en la base de datos del
RENIEC, la cual es fuente de alimentacion y verificacion del Servicio de
Verificacion Biométrica y del AFIS.

CLIENTE

| Procesos de la Alta Direccion

eRevisiones del Sistema de Gestion
eEstablecimiento de politicas y objetivos.
E'e“l eFormulacion de presupuestos
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1
| *Soporte informatico
1

+Gestion del ambiente de trabajo

! Gestiéon de recursos
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I ! «Gestién del recurso humano

:‘:9] =Mantenimiento de la infraestructura
1
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$ __________ e e e e e e e - — i_ _________
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N

¢

|
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le

N

¢
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eEvaluacion de proveedores

*Seguimiento de la satisfaccidon de clientes

e Auditorias internas
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*Gestion de no conformidades

JLINTITD

Gréfico. 4.2 - Mapa de Procesos de la Gerencia de Registros de

Identificacion
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Gréfico 4.3 - Mapa de Procesos de la Gerencia de Procesos de Registros Civiles
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4 5.Modelo de Excelencia

La implementacion del modelo de excelencia le valié al RENIEC hacerse
acreedor del Premio Nacional a la Calidad 2011 y Medalla Lider en la
Calidad Categoria Oro, que promueve la Sociedad Nacional de Industrias
del Pera.

El modelo de excelencia de gestion estd compuesto por siete criterios: el
liderazgo, el planeamiento estratégico, orientacion hacia el cliente,
medicion, analisis y gestion del conocimiento, orientacion hacia el
personal, gestion por procesos y resultados.

La gestion de excelencia orienta a la entidad a fortalecer su cultura
organizacional, a enfocar los procesos hacia la calidad y mejorar el
desempeiio, garantizando resultados exitosos para los clientes y
ciudadanos, trabajadores, proveedores, la sociedad y el Estado.

El RENIEC ha implementado la gestién por procesos en el desarrollo de
sus procesos claves: registro de identificacion, registros civiles, padrén
electoral, certificacion digital y suministro de datos.

4.6.Herramientas para garantizar la identificacion de las personas

4.6.1. Sistema Automéatico de Verificacion de huellas dactilares
(AFIS)

1) Descripcion

El sistema AFIS permite la identificacion de una ® D
persona a partir de su huella digital, la misma

que es comparada en segundos con todas las '1
huellas digitales existentes en su base de datos.

Este avance tecnoldgico se encuentra al servicio '

de los méas necesitados, permitiendo identificar a AF s

los accidentados, fallecidos NN ubicados en las

morgues, personas abandonadas en centros

hospitalarios, etc. Asi mismo, permite detectar a

aguellas personas que fraudulentamente han

registrado mas de una identidad.

Este sistema biométrico AFIS Civil contribuye a consolidar la seguridad
juridica del registro personal, ratificando el liderazgo del RENIEC en la
region.
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2) Tecnologia

El Sistema AFIS es una solucién tecnolégica que combina diversas
tecnologias hardware (servidores de procesamiento, clisteres de
servidor, servidores de almacenamiento) y software (aplicaciones
clientes, interfaces, motores biométricos de comparacion, base de
datos biométrica, etc.).

3) Estandares
El AFIS cumple con los siguientes estandares y normas internaciones:

= FBI WSQ (IAFIS-IC-0110v2, Febrero de 1993 y versiones
posteriores), norma para la Compresion de Imagenes de Escala de
Grises (huellas dactilares).

= Norma ANSI/NIST que indica el formato de datos para intercambio
de informacion biométrica dactilar (ANSI/NIST-CSL 1-1993 vy
versiones posteriores)

» Especificaciones de Adquisicion de Impresiones Dactilares del FBI
(CJIS-RS-0010).

Asimismo el AFIS cumple con las siguientes normas consideradas en
la implementacion del site de computo:

* Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799, tecnologia de la
Informacién. Cdédigo de buenas préacticas para la gestion de la
seguridad de la informacion.

= ANSI/TIA-942 Telecomunications Infraestructura Standard for Data

Centers.

ANSI/TIA/EIA-568B Comercial Building Wiring Standard.

EIA/TIA-568B.1

EIA/TIA-568B.2

EIA/TIA-568B.3

ANSI/TIA/EIA-569-B  Commercial  Building  Standard  for

Telecomunications Pathways and Spaces.

= ANSI/EIA/TIA-606A Administration Standard for the
Telecomunications Commercial Building.

= J-STD-607A Commercial Building Grounding (Earthing) and Boring
Requeriments for Telecomunications.

A continuacién, en el Grafico 4.4 — Arquitectura AFIS, se muestra la
integracion de los elementos del AFIS y RENIEC:
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INTERFAZ EXTERNA
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RENIEC
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N

l l 1
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4)

Grafico 4.4 — Arquitectura AFIS

Descripcion de Componentes

Codificadores: El proceso de codificacion de una huella digital
consiste en identificar y almacenar los puntos caracteristicos de la
misma. Este proceso es totalmente automatico. Todas las huellas
digitales que han de ser comparadas en el sistema de cotejo
deben pasar por este proceso.

Sistema de Comparacion 1:1: Es la estacion automética que
realiza la funcion de autenticacion 1:1. Utiliza las minucias
almacenadas en la base AFIS correspondientes a la mejor ficha de
cada persona.

Sistema de Comparacion 1:N: Es la estacién que desempefia la
funcién de identificacién 1:N y maneja la interfaz con el sistema de
cotejo (MetaMatcher) para comparar las minucias de las huellas
del enrolamiento con las minucias de las huellas almacenadas en
la base de datos.

Servidores de Apoyo: Es el servidor de dominio del sistema AFIS.
Estaciones de Verificacion y Apoyo a Peritos: En la estacion de
Andlisis Dactilar (FSV: Fingerprint Search Verification) se procesan
los HITs (posibles fraudes en caso de procesos de identificacién o
identificacion con insercion) o NO HITs (posibles fraudes en caso
de procesos de autenticacion con actualizacion o autenticaciéon con
verificacion) detectados por el cotejador.

Estaciones de Administracion y Gestibn de Excepciones: El
tratamiento de excepciones permite saber las causas de error del
tratamiento y luego dar continuacién a la transaccién respectiva.
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Se puede visualizar y controlar el estado del sistema. Mediante la
estacion de Administraciéon se monitorea y controla el estado del
AFIS Civil.

= Base de datos AFIS.- El sistema AFIS Civil incluye dos bases de
datos principales:

e Base de datos Oracle: contiene datos relativos a las personas:
datos alfanuméricos, datos basicos, fichas dactilares (imagenes
de los dedos planos, minucias, criterios de clasificacion
topologica y otra informacion biométrica relativa a los dedos
planos).

e Base de datos del cotejador: Contiene los datos biométricos
procedentes de las fichas virtuales necesarios para llevar a
cabo las comparaciones.

5) Esquema Operativo
= El Sistema AFIS en los procesos del RENIEC

El AFIS Civil se integra a los procesos del RENIEC como un bloque
“motor de identificacion” que responde a solicitudes de identificacion
y autenticacion.

El sistema AFIS procesa dos tipos de operaciones, a saber: las
solicitudes generadas dia - dia (originadas por solicitudes de
obtencion de nuevos DNI) y la migracion de formularios histéricos.
Para las primeras solicitudes, la interface de comunicacion es a
nivel de base de datos Oracle, mientras que para el segundo tipo de
solicitud la interfaz es por medio de archivos NIST que provienen del
filesystem del sistema informatico del RENIEC.

= Migracién de formularios

Desde la puesta en produccion del Sistema AFIS, se implementé la
migracion de formularios y el proceso de depuracion de los
registros.

El proveedor SAGEM SECURITE se encargé de la migracion de
12.1 millones de registros, segun el Grafico 4.5 - Esquema de
procesos de migracibn de formularios histéricos al AFIS;
posteriormente el RENIEC ha venido realizando procesos de
digitalizacion y migracion de impresiones dactilares al AFIS con el
objetivo de incorporar a la totalidad de éstas y realizar las
comparaciones y busquedas sobre dicho universo.
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Grafico 4.5 - Esquema de procesos de migracion de formularios
historicos al AFIS

6) Lineade produccién del DNI

Actualmente, el Sistema AFIS forma parte de la linea de produccién
del RENIEC. En el AFIS se realizan busquedas con las impresiones
dactilares de tramites aprobados (inscripciones, rectificaciones de
imagenes y datos, cambio de DNI menor a mayor, canje de LE por DNI
y duplicados) con el fin de detectar posibles suplantaciones o dobles
identidades; de no presentarse observaciones en el AFIS el tramite
queda apto para continuar con el proceso de actualizacion en el ANI 'y
la posterior generacion del DNI. El flujo de procesos se muestra en el
Gréfico 4.6 — Proceso de inscripcion e intervencion de AFIS
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Gréfico 4.6 — Proceso de inscripcion e intervencion de AFIS
7) Ubicacion del Sistema AFIS en la linea de produccion

Fichas de actualizacion de impresiones dactilares

Las fichas de actualizacion de impresiones dactilares son aquellos
documentos donde se capturan las impresiones dactilares de los de los
ciudadanos, durante el proceso de entrega de DNI. Esta captura se
realiza cuando las impresiones dactilares capturadas en el formulario
del trdmite fueron rechazadas por el AFIS, por ser de mala calidad por
obtener baja calidad.

Posteriormente estas impresiones son digitalizadas y enviadas al AFIS
con el objetivo de insertarlas o0 mejorar la calidad de las huellas ya
insertadas. Este proceso, se muestra en el Gréfico 4.7 - Proceso de
comparaciéon de formatos indices, y consta de las siguientes etapas:

o La generacion de fichas de actualizacion y captura de impresiones
dactilares es realizada por los registradores civiles en la agencia
respectiva.

o Las fichas de actualizacion de impresiones dactilares son
recepcionadas por la Subgerencia de Archivo Registral Fisico
(SGARF) encargada de la digitalizacion de formatos.
Posteriormente realiza el archivamiento de los formatos.

o Las impresiones digitalizadas son enviadas al AFIS. La Sub.
Gerencia Técnica de ldentificacion y Grafotecnia (SGTIG) se
encarga de analizar los resultados y generar informes, de ser el
caso.
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Gréfico 4.7 — Proceso de comparacion de formatos indices
4.6.2. Dimensionamiento de la utilizacion del AFIS en el Peru
1) Dimensionamiento interno - RENIEC
Mddulos de Integracion con el Sistema AFIS
a) Descripcion

El RENIEC en su afan de optimizar el procesamiento a traves del
sistema AFIS, ha desarrollado los siguientes Médulos:

= Carga INPUT AFIS — Linea de Emisién de DNIS
= Carga INPUT AFIS — Formatos Decadactilares.
= Carga INPUT AFIS — BD Personal

* Procedimiento Automético AFIS (PAAF)

= Generacion de Archivos 2D5

Las aplicaciones de carga de imagenes INPUT AFIS: permite
insertar en las tablas interfase del AFIS, los archivos de imagenes
(wsq) de los tramites previamente aprobados y solicitados por los
ciudadanos, esta insercion se realiza de acuerdo al tipo de tramite,
haciendo la Comparaciéon 1:1 (Compara la impresién dactilar, con una
almacenada en la base de datos) o 1:N (Compara la impresion
dactilar con todas las almacenadas en la base de datos) dando los
siguientes resultados: a) identificacion negativa que indica que la
impresion dactilar no ha sido ubicada en la base de datos, y b)
identificacion positiva que indica que la huella dactilar si ha sido
ubicada en la base de datos.

El AFIS mediante sus tablas interfase proporciona los resultados que
son tomados por el procedimiento PAAF - Procedimiento
Automatico AFIS que discrimina los resultados, para continuar con
la linea de procesamiento del DNI y permitir al actualizacion del ANI.
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El médulo de Generacién de Archivos 2d5, obtiene las imagenes
de las tablas del AFIS para la generacién de archivos *.2d5 el cual
dara paso a la generacion de lotes de impresion del DNI.

Los procesos que interactuan con el sistema AFIS son administrados
por los usuarios del Centro de Cémputo, quienes reportan los detalles
de su funcionamiento a las personas encargadas del desarrollo de
estos procesos.

b) Tecnologia

Las aplicaciones que interacttan con el Sistema AFIS son

aplicaciones cliente-servidor desarrolladas por el RENIEC, las cual

combinan tecnologias software con las caracteristicas siguientes:

= Software de Programacion: Visual Basic 6, Oracle Jdeveloper
10.1.3.4.

» Motor de Base de Datos: Oracle 9i.

c) Esquema Operativo

A continuacion se detalla la forma de integracién de los componentes
descritos mas arriba.

SISTEMA AFIS

ql Motor .

P
Biometrico Interface
ACTUALIZA GENERA
Interface Central de AT Lyl b

de envio recepcion
de de
busquedas v A Resultado ? ¢

Estaci6n de S ;
Verificacion de | GENERA
Apoyo a los peritos PAAF LOTES DE
Dactiloscopicos IMPRESION

A
Examen Pericial
sumario

.| CargaInput
Afis

APROBACIONES 2

A J

GCarga Input AFIS - Linea de Emision de DNI’'s.- Proceso
mediante el cual se envian las transacciones de imagenes (Huellas)
de los tramites realizados por los ciudadanos al sistema AFIS
mediante sus interfaces.

Carga Input AFIS - Formatos indices.- Proceso que permite la
retroalimentacion y actualizacion de la calidad de huellas para que
alcancen una calidad aceptada por el AFIS.

Carga Input AFIS — Base de Datos de Personal.- Proceso que
permite enviar las transacciones al AFIS, de las huellas dactilares
del personal del RENIEC.

eExamen Pericial Sumario.- Pericia realizada directamente en el
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sistema por el area encargada, a mérito del analisis de los reportes
de transacciones validadas en Estacion AFIS. Para su formulacion
se hace uso de la herramienta Visualizadora del Aplicativo
Asistente.

BD AFIS

| Generacion de |
informacién

4 Generacion de Reingresos AFIS ‘

Generacién de Examenes
Sumarios

Consulta de Reingresos AFIS+

Consulta de Examenes
Sumarios

Sistema de Examenes ﬁ Reporte de Reingresos AFIS‘
Sumarios

Modulo de Generacion de Examenes Sumarios

Modulo Descripcién Dependencias

Generacion | Mediante  un proceso  de | Asistente ANI
de evaluacion y andlisis, en el cual
Examenes | es requisito contar con los datos
Sumarios del solicitante y candidato, resulta
el denominado “Examen Sumario”
mediante el cual se genera un
documento que se envia a la
unidad organica responsable.

Consultade | Se realiza la consulta de | Asistente ANI
Examenes | Examenes Sumarios previamente »
Sumarios | registrados. Este  proceso se | Generacion de
realiza ingresando el criterio de | EXamenes
busqueda. Posteriormente puede | Sumarios
Anular o Imprimir el Examen
Sumario.

°Proceso Automético AFIS (PAAF).- Proceso que discrimina

resultados obtenidos por el sistema AFIS para continuar con la linea
de emision de DNI o enviar transacciones a las estaciones AFIS o
de lo contrario Desaprobar huellas dactilares que no tienen score
establecido para su insercion en el AFIS. El Proceso Automatico
detecta los siguientes casos:

e Posibles doble Inscripcion.

e Posibles Suplantacion de identidad.

e Tramites Aprobados.

e Tramites Desaprobados.

°Generacién de Archivos 2d5.- Permite la obtencion de archivos
2d5 (para el cédigo de barras bidimensional con informacién
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biométrica de la impresién dactilar, segun se muestra en el Gréfico
4.8 — Codigo de barras bidimensional, el cual es tomado por el
proceso Generacion de Lotes de Impresion. El codigo de barras 2d5
permite una vasta cantidad de datos en un simple cédigo de barras
ya que almacena datos y/o imagenes en dos dimensiones detallado
en el cuadro del cédigo de barras 2D.

Imagenes

Genera Lotes

cerse e de Impresion

Datos DNI

Gréfico 4.8 — Codigo de barras bidimensional
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Lugarde __  Cossctio del Mo
domicilio CTALLE MANCO CAPAC SN

i
I

e

Direccidon __
domiciliaria
Cadigo
.: do barras
con el Codigo
" Unico de
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t

Coédigo de barras bidimensional | Lineas curvas blancas
con informacién biométrica que cruzan fondo
de la impresién dactilar

d) Resultados y Beneficios
El sistema AFIS y sus procesos brindan los siguientes beneficios:

= El procedimiento INPUT AFIS mantiene actualizada la base de
datos AFIS con las inserciones dia a dia de los tramites realizados
por los ciudadanos (linea de emision del DNI), asimismo, inserta
las huellas digitales de mejor calidad a través de la carga INPUT
AFIS de Formatos indice y fichas del personal del RENIEC.

= El procedimiento de Actualizacion del AFIS (PAAF) valida los
resultados emitidos, siendo éstos aprobados y/o desaprobados
segun sea el caso, para continuar con el proceso de emision del
DNI.

» Las imagenes cargadas en el AFIS sirven de fuente para la
generacion de archivos 2d5, los cuales permiten la generacion de
los lotes de impresion.
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2)

El sistema AFIS con su mecanismo de verificacion 1:1y 1: N evita
la doble inscripcion de ciudadanos.

El sistema AFIS verifica si una persona es quien dice ser.

El sistema AFIS permite identificar mediante sus huellas dactilares
a las personas fallecidas no reconocibles y resulta un vital aporte
en la investigacion criminalistica.

El sistema AFIS permite detectar falsas identidades (documentos
de identidad falsos).

Dimensionamiento Externo — RENIEC

Plataforma Virtual Multiservicios — PVM

Las Plataformas Virtuales Multiservicios (PVM) son un innovador
servicio descentralizado basado en el concepto de kioscos
multimedia, las cuales se ubican en centros comerciales de gran
afluencia. Mediante este servicio el ciudadano puede obtener actas
de nacimiento, matrimonio y defuncion en el instante de su
solicitud (para actas incorporados al RENIEC), solicitudes de
duplicados de DNI en caso de pérdida, realizar cambios de estado
civii de soltero a casado, asi como efectuar sus pagos
directamente, en lugar de hacerlo ante una entidad bancaria
autorizada (Banco de la Nacion y Banco de Crédito).

Servicio “RENIEC Identifica”

Este servicio itinerante fue creado con la intencién de brindar
apoyo social para las personas que por alguna circunstancia no
pueden identificarse (fallecidos que no portan su DNI,
accidentados, entre otros). Este servicio es prestado por la Sub.
Gerencia Teécnica de Identificacion y Grafotecnia, cuyo personal se
desplaza hasta los centros hospitalarios y la morgue, previa
solicitud o pedido, con la finalidad de identificar a los pacientes o
fallecidos, cuya identidad se desconoce por las autoridades
correspondientes.

Servicio ldentificacion Biométrica

Actualmente, cuando las personas cometen delitos o faltas graves
y son capturadas en flagrancia por diversas autoridades, suelen
brindar datos falsos de su identidad a fin de evitar el registro de
antecedentes o su reincidencia; de esta manera esperan burlar la
justicia y continuar actuando con impunidad. Esta problematica es
afrontada por diversas entidades, tales como: Ministerio del Interior
(Policia Nacional del Pera), Ministerio de Justicia (Instituto
Nacional Penitenciario), Ministerio Publico, Poder Judicial y
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

En respuesta a esta necesidad palpable, el RENIEC puso a
disposicion de forma gratuita su servicio de identificacion
biométrica, que permite la Identificacién de las Personas utilizando

55



s

SERVICIO DE VERIFICACION BIOMETRICA

consultas de verificacion de la identidad (1:1) e identificacion de la
identidad (1:N).

V. Servicio de verificacion biométrica

El RENIEC a fin de fortalecer la confianza y un marco de seguridad juridica,
ha establecido una importante iniciativa con la implementacion del “Servicio
de Verificacidon Biométrica” para los ciudadanos peruanos; esta iniciativa
protege los derechos de la privacidad de los datos de los ciudadanos en sus
transacciones juridicas y comerciales. En ese sentido, damos a conocer el
detalle de este servicio.

5.1.Enfoque relacionado a la creacion de confianza y seguridad en el
uso delas TIC

La identidad es la esencia del ser humano, es lo que nos hace Unicos
frente a cualquier otra persona. Es el medio de acceder a nuestros
derechos sociales y cumplir con nuestras obligaciones civiles. Podemos
reconocerla a través de una huella digital, informacion biométrica o un
simple conjunto de digitos.

La incorporacibn de las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion en la vida cotidiana de las personas, ha generado una serie
de beneficios derivados del apoyo a las diferentes actividades humanas y
por la accesibilidad eficaz de informacién, pero al mismo tiempo ha
contribuido a la masificacion de una nueva clase de delitos, llamados
Delitos Informaticos, cobrando importancia la seguridad en los equipos
informaticos y en las redes teleméticas.

Actualmente, el robo de la identidad es uno de los delitos con mayor
crecimiento a nivel mundial. Esto se debe a lo valiosa que esa
informacién puede resultar, sumado al vertiginoso crecimiento del
mercado electronico y las redes sociales. Hoy en dia, cualquier persona
pude acceder a una red social y registrarse en nombre de otra, asi como
solicitar un préstamo en nombre de otro, pudiendo generar serios dafios
econdmicos al afectado.

En este escenario, el Servicio de Verificacion Biométrica es una
herramienta que permite a las Instituciones publicas y privadas a
enfrentar la suplantacién de identidades y evitar la realizacion de fraudes
mediante la identificacion automética de las personas.

De esta manera, el RENIEC pone a disposicion de las entidades publicas
o privadas, mediante la firma de convenios, una avanzada solucion
tecnolégica que contribuye a:

e La mejora de la seguridad juridica, la seguridad ciudadana y a la

administracion de justicia, fortaleciendo la confianza de la ciudadania,
al realizar sus transacciones comerciales.
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e Compartir buenas préacticas en el campo de la seguridad, fomentando
Su uso a través de los beneficios obtenidos por entidades privadas y
proximamente por instituciones publicas.

5.2.Descripcion del servicio
5.2.1. Definicion

El Servicio de Verificacion Biométrica, es un servicio en linea que
permite la validacion objetiva de la identidad de los ciudadanos
peruanos mediante la comparacién de las impresiones dactilares
capturadas en vivo, contra las impresiones dactilares almacenadas en
la base de datos biométrica del RENIEC, otorgando la méxima
seguridad juridica al momento de realizar actos administrativos,
comerciales, financieros y juridicos de los ciudadanos.

Objetivos del Servicio:

General Enfrentar la suplantacion de identidad, poniendo a
disposicion de instituciones publicas y privadas
una herramienta tecnolégica que brinde seguridad
juridica a la sociedad, asegurando que el
ciudadano es quien dice ser y es quien solicita un
servicio.
Brindar una herramienta tecnoldgica interoperable
tanto en software como en hardware, para no
estar ligado a un Unico proveedor de dispositivos
de captura biométrico, de manera que la
institucién publica o privada pueda elegir la opcién
Hardware que se ajuste a sus necesidades.
= Aplicar el servicio en diversas instituciones
publicas y privadas como: notarias, entidades
financieras, ministerios, organismos de regulacion,
entre otras.
= Disminuir el tiempo de verificacion de la identidad
de los ciudadanos en las entidades publicas y
privadas, haciéndola objetiva y automatica.

Especifico

5.2.2. Funcionalidad

La verificacion de la identidad de un ciudadano con el uso del presente
Servicio, se realiza de la siguiente manera:
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Captura en vivo de
indices derecho e
izquierdo del cliente

Proceso altomatico de
verificacidn con la base
de datos biométrica

2]

BASEDE DATOS
BIOMETRICA

Yisualizacidn de
Resultados

D WTRIPICACHON RIOMETRICA « BENIEC

%

AF'S

Se ingresa el | Esta  informacion  es | El resultado Positivo-
numero del DNI del | enviada al RENIEC, |HIT o Negativo-No
ciudadano y se|donde se \verifica la|HIT, se muestra al
captura sus | correspondencia de | usuario con la
impresiones ambas impresiones | posibilidad de
dactilares del dedo | dactilares capturadas en | imprimir un reporte
indice derecho e | vivo Versus las | del resultado de la
izquierdo usando un | almacenadas en nuestra | verificacion.
lector biométrico. base de datos biométrica,

y luego se envia el

resultado al usuario.

5.2.3. Naturaleza

La necesidad de garantizar la plena verificacion de identidad de todos
los ciudadanos peruanos en la sociedad, no podia ser cubierta de
manera efectiva y en un @mbito nacional por ninguna otra institucion, y
sobre la base de un servicio de consultas en linea que venia brindando
el RENIEC para visualizar datos e imagenes de los ciudadanos
peruanos, se crea este nuevo Servicio de Verificacion Biométrica que
valida de manera objetiva y automatica la identidad de las personas a
través de la comparacion de impresiones dactilares en vivo.

Esta necesidad de verificacion objetiva y automatica, demandaba una
urgente atencion debido a la cantidad de fraudes asociados con la
suplantacién de identidad por parte de personas inescrupulosas que
valiéndose de un parecido fisico o documentos de identidad
falsificados, realizaban transacciones y tramites ilegales, como por
ejemplo, la compra y venta de inmuebles y/o vehiculos que se
efectuaban en las notarias de Lima y provincias, la adquisicién de un
servicio como el de telefonia, entre otros.

El RENIEC tomo6 en cuenta un estudio del Colegio de Notarios de

Lima, en el que se sefialaba que la suplantacion de identidades y la
falsificacion de documentos generaban en el Pera pérdidas por mas de
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US$120 millones al afio®. Esta problemética afectaba directamente al
ciudadano, ya que si llegaban a suplantarlo se perdian sus
propiedades como terrenos, casas, autos, negocios, etc., podian sacar
a sus nifios fuera del pais ilegalmente, podian cobrar su pension o
cheques, afectando significativamente su economia y tranquilidad
familiar, razones més que suficientes para que el RENIEC creara una
solucion a este problema.

El Servicio tuvo desde su creacidn una estrategia para entrar al
mercado objetivo (instituciones privadas y publicas que requieran
verificar la identidad de sus clientes/usuarios), que fue incluida como
accion para contribuir al proyecto denominado “Depuracion del
Registro Unico de ldentificacion mediante el uso del Sistema AFIS y la
Base de Datos de Registros Civiles” que forma parte del Plan
Estratégico Institucional 2007-2010, siendo la accion o tarea especifica
a cumplir: “Implementacion de Servicios de consulta relacionados con
el AFIS”

5.2.4. Caracteristica
Servicio Novedoso

= Cubre la necesidad de garantizar la plena verificacion de identidad
de todos los ciudadanos peruanos en la sociedad, necesidad que
no podia ser cubierta de manera efectiva y en un ambito nacional
por ninguna otra institucion.

= Verifica la identidad de las personas de manera automaética,
porque es procesado por un sistema informatico y la respuesta de
la verificacion es casi en tiempo real.

» Verifica la identidad de las personas de manera objetiva, porque ya
no es una persona quien verifica (subjetivamente) la identidad de
otra persona en forma manual con el DNI y el titular presente
fisicamente.

» El resultado del servicio es efectivo porque permite tomar
decisiones de inmediato en los diversos usos aplicados por las
entidades publicas y privadas.

= Evita al 100% la suplantacion de la identidad en actos
administrativos, comerciales, financieros y juridicos de los
ciudadanos.

= El servicio tiene amplia cobertura ya que la base de datos
biométrica cuenta con el 99.0% de los ciudadanos peruanos.

= ElI acceso al servicio no requiere lineas dedicadas de
comunicaciones, simplemente usa el Internet al que estan
familiarizados la mayoria de ciudadanos.

2 http://www.larepublica.pe/sociedad/21/05/2009/reniec-detecta-682-casos-de-suplantacion-de-

huella-dactilar
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Servicio Innovador

= Usa estandares Web, permitiendo la interoperabilidad entre
distintas plataformas (Web Services).

= Usa tecnologia biométrica y estandares internacionales que
permiten la interoperabilidad entre sus componentes (PCs, lectores
biométricos, plantillas biométricas, software de extraccion de
minucias, entre otros).

= La adopcion de estandares internacionales en la construccion del
servicio, permite a la institucién usuaria seleccionar los equipos
hardware y software biométrico de diversos proveedores,
dependiendo de su necesidad, siempre que cumplan con las
caracteristicas técnicas especificadas, por lo tanto no esta limitado
a un solo proveedor.

= La creacion de un software propio a cargo de profesionales del
RENIEC ha permitido la optimizacion, permitiendo que el tiempo de
respuesta sea menor a 5 segundos.

= El acceso de los usuarios (quienes operan el servicio) es a través
de la validacion de su impresion dactilar en linea, aprovechando la
reutilizacion del servicio.

5.2.5. Usos

El Servicio ha sido disefiado de tal manera que puede ser usado en
todo punto de atencién de entidades publicas y privadas (banca,
justicia, apoyo social, seguridad, control, etc.), donde sea necesaria la
verificacion de la identidad del ciudadano para la prestacion de sus
servicios, independientemente de la ubicacidén geografica. Esto gracias
a que el RENIEC cuenta con una base de datos, de todos los
ciudadanos peruanos, quienes tienen registrados sus datos de
identificacion, asi como de las impresiones dactilares, elemento basico
y fundamental para otorgar este servicio.

1. Otorgamiento del servicio implementado

En 265 notarias como parte de sus procesos notariales y en
aplicaciones internas del RENIEC.

= Colegio de Notarios de Lima, en 138 notarias.

= Colegio de Notarios de San Martin, en 16 notarias.
= Colegio de Notarios de Cajamarca, en 4 notarias.

= Colegio de Notarios de Ucayali, en 2 notarias.

= Colegio de Notarios de Puno, en 9 notarias.

= Colegio de Notarios de Ica, en 10 notarias.

= Colegio de Notarios del Callao, en 18 notarias.

= Colegio de Notarios de Lambayeque, en 9 notarias.
= Colegio de Notarios de La Libertad, en 15 notarias.
= Colegio de Notarios de Arequipa, en 10 notarias.

= Colegio de Notarios de Junin, en 12 notarias.

= Colegio de Notarios de Cuzco y Madre de Dios, en 10 notarias.
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= Colegio de Notarios de Piura 'y Tumbes, en 10 notaria.

= Notarios Independientes (de la Junta de Decanos de Colegio de
Notarios del Peru, British American Tobacco del Perd, Banco
Internacional del Perd — INTERBANK, Notaria Lucio Jorge Flores
Barr, ZY TRUST S.A)).

La evolucién en el tiempo de la cantidad de consultas de las Notarias
que cuentan con el servicio SVB, al 31DIC2011, se muestra en el
Cuadro 5.1 — Cantidad de consultas por afio

N°| COLEGIOS DE NOTARIOS

NOTARIAS = 2009

2010

2011 | TOTAL

COLEGIO DE NOTARIOS DE

1|LIMA 138 | 192,672 | 433,822| 552,732| 1,179,226
COLEGIO DE NOTARIOS DE

2 | SAN MARTIN 16 292 10,452 14,310 25,054
COLEGIO DE NOTARIOS DEL

3 |CALLAO 18 664 9,357 15,694 25,715
COLEGIO DE NOTARIOS DE

4 |UCAYALI 2 0 6 0 6
COLEGIO DE NOTARIOS DE

5| CUSCO Y MADRE DE DIOS 10 0 2,161 6,780 8,941
COLEGIO DE NOTARIOS DE

6 | CAJAMARCA 4 0 128 3,768 3,896
COLEGIO DE NOTARIOS DE

7 | LAMBAYEQUE 9 0 0 15,809 15,809
COLEGIO DE NOTARIOS DE

8|ICA 10 0 0 268 268
COLEGIO DE NOTARIOS

9 | DELA LIBERTAD 15 0 0 23,775 23,775
COLEGIO DE NOTARIOS DE

10 | PUNO 9 0 0 0 0
COLEGIO DE NOTARIOS DE

11 [ JUNIN 12 0 0 516 516
COLEGIO DE NOTARIOS DE

12 |PIURAY TUMBES 10 0 0 738 738
COLEGIO DE NOTARIOS DE

13 | AREQUIPA 10 0 0 1,705 1,705
NOTARIA  LUCIO JORGE

14 | FLORES BARR 1 0 0 2 2
JUNTA DE DECANOS DE LOS
COLEGIOS DE NOTARIOS

15 | DEL PERU 1 0 0 26 26

SUB TOTAL

265 103,628 455926 636,123 1,285,677

Cuadro 5.1 — Cantidad de notarias por afio

Ademas de las notarias, también existen entidades publicas y privadas
gue cuentan con el servicio, en el Cuadro 5.2 — Cantidad de consultas
de “otras” entidades, se muestra su evolucion en el tiempo hasta el
31DIC2012.
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ENTIDADES PUBLICAS Y

(o]
N PRIVADAS ENTIDADES 2009 2010 2011 TOTAL
OTRA ENTIDADES
1| PRIVADAS 3 0 0 683 683
2 | ENTIDADES PUBLICAS 6| 41,970| 121,768 | 237,402 401,140

SUB TOTAL 9 41,970 121,768 238,085 \ 401,823
Cuadro 5.2 — Cantidad de consultas de “otras” entidades

Como resultado totalizado por afio se identifica que son, en total 274
instituciones usuarias del sistema de verificacion biométrica y de forma
acumulada se tiene 235,598 consultas para el afio 2009; 577,694 para
el afo 2010 y 874,208 para el afio 2011.

Este sistema también esté instalado en el Poder Judicial (actualmente
viene siendo usado para la verificacion de la identidad de las
personas procesadas y sentenciadas que cumplen su condena fuera
de los establecimientos penitenciarios, quienes obligatoriamente tiene
que firmar el libro de control de firmas de procesados con mandato de
restriccion), Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y el Ministerio de
Interior y la Policia Nacional, para contribuir con la seguridad juridica
en la administracion de justicia.

Asi como con el Banco INTERBANK, para el proceso de aprobacion
de crédito, con un estimado de 4.2 millones de consultas anuales.

La atencion de este servicio es realizada a través de la firma de
convenios suscritos entre los Colegios de Notarios, Poder Judicial,
Ministerio Publico, Ministerio de Justicia para ser implantado en el
Instituto Penitenciario, el Banco INTERBANK y el RENIEC. En el
Anexo B — Convenios, se muestran algunos casos.

El RENIEC, ademas tiene instalado este servicio en 7 cajeros de
autoservicios (Plataformas Virtuales Multiservicios - PVM) ubicados en
cuatro en centros comerciales en Lima Metropolitana, uno en el Banco
de la Nacién en el Cercado de Lima y dos en Oficinas Registrales,
para validacién de la identidad y la expedicién de copias certificadas
de actas registrales, trdmite de Duplicado DNI y Rectificaciéon de
Estado Civil, y pago de servicios RENIEC. Se valida la identidad del
ciudadano que hace uso de los servicios incorporados en las PVM.

2. Otorgamiento del servicio en Proceso de Implementacion

En entidades bancarias e instituciones publicas como parte de sus
procesos de afiliacién y atencién de sus servicios:

= Banco Continental, para uso en los cajeros automaticos.

= Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para el sistema de
emisién de licencias de conducir, incluyendo centros médicos de
evaluacion de aptitud, escuela de conductores.
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= EsSalud, para atencidon de pacientes en intervenciones quirurgicas.
= Sistema Judicial, ingreso de reos al penal, ingreso de familiares a
penales, registro por comparecencia, etc.

= SUNAT, para el proceso e emision del RUC.

3. Proyeccion de Posibles Aplicaciones

Debido a los componentes que intervienen en el otorgamiento del
Servicio de Verificacion Biométrica, existen multiples usos, entre estos
podemos mencionar los que se muestran en el Grafico 5.1 — Otros
usos del Servicio de Verificacion Biométrica:
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(Entrega de DNI, Validacion del ingreso y salida de peruanos) ~procesados  sentenciados, detenidos)
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(Verificacion de la identidad del (Verificacion de la identidad del (Verificacion de la identidad del
titular de la tarjeta) ciudadano queingresa o sale personal autorizado)
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Gréafico 5.1 — Otros usos del Servicio de Verificacion Biométrica

5.2.6. Calidad e importancia del servicio

El Servicio trasciende mas alla de las entidades publicas y privadas
como usuarios, porque beneficia indirectamente a todos los peruanos y
a todas las personas juridicas, aunque estas Ultimas no sean usuarias
del servicio, al contribuir en la seguridad juridica en el Peru al
momento de realizar actos juridicos y en las gestiones de las
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Entidades del Estado. En el Cuadro 5.3 — Importancia del servicio, se

muestra un resumen de

Calidad

Por el tiempo de atencién menor a
5 segundos.

los beneficios que otorga.

‘ Importancia

Permite ahorro de tiempo en los usuarios
indirectos (ciudadanos) al momento de realizar
actos juridicos y gestiones ante entidades
publicas.

Por la exactitud del resultado de
verificacion de identidad.

Evita la pérdida de dinero de los usuarios directos
(personas juridicas) al no verse involucrados en
los fraudes.
Protege la identidad de los ciudadanos peruanos.

Por la sistematizacion de los

procesos.

Evita las suplantaciones de identidad en los actos
juridicos y gestiones de las entidades del Estado.

Por la amplia accesibilidad a los
usuarios.

Tiene amplia proyeccion de uso en diversos
rubros de la actividad privada y tramites de
entidades publicas.

Por el logro de la satisfaccion del
cliente puesta de manifiesto.

El cliente obtiene lo que requiere en cuanto al
servicio recibido y mucho méas porque el valor
agregado supera sus expectativas iniciales.

Por el método de innovacion
tecnolégica aplicado que garantiza
la consecucion de resultados.

Idea de negocio innovadora con la reutilizacién de
componentes informaticos existentes en la
organizacion, para asi dar lugar a un nuevo
servicio novedoso.

Cuadro 5.3

— Importancia del servicio

5.3.Caracteristicas esenciales del servicio

5.3.1. Origen del servicio y su ciclo de vida

El Servicio de Verificacion Biométrica del RENIEC se disefi6 y
desarroll6 integramente en las instalaciones del RENIEC en Lima -
Peru, por sus profesionales especializados.

Para la creacion del Servicio, se aprobd el “Proyecto SVB” (por las
siglas de Servicio de Verificacion Biométrica), las etapas se muestran
en el Cuadro 5.4 — Descripciéon de etapas:
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(== ] oesepee

A finales del ario 2007, se propone mediante un Informe Técnico a la
Alta Direccién del RENIEC, el disefio de un nuevo servicio en linea
que permita a los futuros clientes ya sean instituciones publicas o
HENEEGIEN M privadas, verificar la identidad de las personas mediante las
impresiones dactilares. La Alta Direccion del RENIEC aprueba la
propuesta y se procede a planificar y desarrollar el disefio del
Servicio.

El Disefio del Servicio se desarrollé en las instalaciones del RENIEC
(Lima-Pert) durante el afio 2008, este fue desarrollado por los
profesionales especializados del RENIEC. Esta etapa comprende la
elaboracién de procedimientos del servicio y el desarrollo del sistema
informatico (tanto cliente como servidor).

Disefio del
Servicio

La implementacion del Servicio para los primeros usuarios se realizé
durante los primeros meses del afio 2009, y este consistié de lo
siguiente:
Transicién L L
+ |La adquisicion del software y el hardware para el uso del Servicio

por parte de los usuarios.

Instalacién del software cliente del Servicio.

Capacitacion a los usuarios del Servicio.

Creacion de usuarios del Servicio.

del Servicio

El 21 de mayo del 2009, se dio inicio a la operacién del Servicio con
(ol TN s (- |M |2 activacion de los primeros 300 usuarios, correspondientes a las

Servicio 123 notarias del Colegio de Notarios de Lima (CNL), en el marco del
Convenio suscrito entre el RENIEC y el Colegio de Notarios de Lima.
A la fecha el Servicio cuenta con 1250 usuarios.

La difusién se ha realizado a través de:

- Medios televisivos y prensa escrita.

- Portal y la intranet de la Institucién.

- Capacitacién a usuarios.

- A la ciudadania participando como expositores en eventos,
seminarios y conferencias a nivel nacional e internacional.

Cuadro 5.4 — Descripcion de etapas:
5.3.2. Fecha de introduccién al mercado
El 21 de mayo del 2009, se dio inicio a la operacion del Servicio. Se
activaron los primeros 300 usuarios, correspondientes a 123 notarias
del Colegio de Notarios de Lima (CNL), en el marco del Convenio
suscrito entre el RENIEC y el CNL.

5.3.3. Originalidad y disefio del servicio

El Servicio de Verificacion Biométrica es original por las siguientes
caracteristicas:

a) Disefio de solucion y creacion de software propio

» Los profesionales informaticos del RENIEC disefiaron la solucion y
crearon el software de verificacion biométrica, en base a
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investigaciones que realizaron en tecnologia biométrica y con la
experiencia adquirida en el manejo de un sistema especializado
llamado AFIS (Automatized Fingerprint Identification System -
Sistema Automatico de ldentificacion de Impresiones Dactilares)
gue utiliza el RENIEC en su linea de procesamiento de DNI. Esta
creacion propia permitid independencia y flexibilidad frente a la
opcion inicial de utilizar el sistema AFIS, ademas del ahorro
generado frente al mayor costo de procesamiento que tiene el
sistema AFIS.

En el Grafico 5.2 — Esquema AFIS y SVB, se muestra en forma
simplificada como la necesidad de verificacion biométrica de
identidad que tienen los usuarios podria ser atendida por dos
opciones: la opcion AFIS y la nueva opcién SVB (Sistema de
Verificacion Biométrica), obviamente la segunda resultd con
mayores ventajas descritas en el presente documento.

= B 2 =
Cliente RENIEC
Comg. 1 Como. 2
ED ANI 8D
BIOMETRICA AFIS
W Comp. 2 NEO
v v
~ Caplura de Servidor Opcién AFIS
impresion dactilar Q 'eb Service Opcion SVB
3 !
v sV
Comp 1 Conp 2 u
NCO
Reporte de Verificacion Ll
de Identidad

b)

Gréfico 5.2 — Esquema AFIS y SVB

Al ser creacion propia, se reutilizé el servicio para que el acceso de
los usuarios/operadores sea a través de su impresion dactilar.

La optimizacién del software creado ha permitido que el tiempo de
respuesta sea menor a 5 segundos.

Se utiliza informacién registral del 99.8% de los ciudadanos
peruanos que custodia y administra el RENIEC para brindar un
nuevo servicio que beneficie a toda la sociedad.

El servicio esta creado para atender incrementos de
procesamiento sin limites

A diferencia del software de comparacion 1 a 1 que tiene el AFIS, el
cual tiene una capacidad de procesamiento (contratada) maxima de 40
comparaciones 1 a 1 por dia, el nuevo software creado tiene una
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capacidad diaria de 695 mil comparaciones 1 a 1, usando un Servidor
propio. Este Servidor esta configurado en un clister de Servidores que
permite un incremento inmediato ante una mayor demanda de
procesamiento, requiriéndose invertir Unicamente en adicionar un
Servidor mas licencia de software para interactuar con la base de
datos biométrica, monto que es mucho menor a la adquisicion de
incremento de capacidad en el sistema AFIS.

c) Combina estandares tecnoldgicos para asegurar
interoperabilidad con diversas tecnologias que pueda tener el
cliente

= El servicio se integra a cualquier tipo de infraestructura
tecnoldgica.

= Usa tecnologia biométrica y estandares internacionales que
permiten la interoperabilidad entre sus componentes (PCs, lectores
biométricos, plantillas biométricas, software de extraccion de
minucias, entre otros).

= Usa estandares Web para permitir la interoperabilidad entre
distintas plataformas (Web Services).

= ElI acceso para uso del servicio es a través de Internet
convencional.

= La institucion que requiere el servicio puede seleccionar los
equipos hardware y software biométrico de diversos proveedores,
gue cumplan con las caracteristicas técnicas especificadas, y no
esta limitado a un solo proveedor.

5.3.4. Componentes del servicio

El Servicio de Verificacion Biométrica esta soportado por un sistema
informatico que ha sido disefiado integrando las tecnologias y
estandares internacionales siguientes:

Hardware:

Lector Biométrico

Son escaneres de huellas digitales que
permiten obtener una imagen precisa de
la huella dactilar de un individuo, el cual
puede ser utilizado para buscar una
coincidencia con una base de datos
biométrica de huellas digitales. Para
obtener una adecuada captura de las
huellas digitales, estos dispositivos
deben ser de tipo PIV (Personal Identity
Verification).

http://www.fbi.gov/hg/cjisd/iafis/cert.htm
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PC

PC con las siguientes caracteristicas
minimas:

= Memoria Ram 512 MB.

= Espacio libre en disco minimo 4
GB.

= Sistema Operativo Windows 2000,
XP

= Poseer conexibn a Internet
(minimo 512 Kbps).

Base de Datos e Informacion (19,359,989 reqistros)

Base de Datos Biométrica

/—\ Es la base de datos que contiene

huellas digitales de los ciudadanos
\_/ convertidas en plantillas biométricas, los
cuales han sido incorporados con el
Sistema AFIS. La base de datos
biométrica del RENIEC contiene
actualmente las huellas digitales de
197359,989 de ciudadanos. EI RENIEC
cuenta con informacion biométrica del
99.9% de la poblacion adulta a nivel
nacional.

Base de Datos: Ciudadanos

Es la base de datos que contiene la
informacion de datos e imagenes de
todos los ciudadanos. La base de
datos de ciudadanos contiene
actualmente 24’429,504 registros en
total de mayores de edad.
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Plantilla Biométrica

Las plantilas biométricas son la
representacion  digital de una
caracteristica distintiva de un individuo,
representan informacion extraida de
una muestra biométrica. Las plantillas
biométricas son lo que se compara en
un sistema de reconocimiento
biométrico. Las plantillas varian de
acuerdo a las distintas modalidades
biométricas y sus oferentes.

Software:

Software de extraccion de minucias
Algoritmo que extrae una serie de
minucias (detalles de la huella), y las
convierte en una representacion
numeérica. Hay cinco caracteristicas
diferentes de puntos de minucia:
1. Crestas que finalizan y las
crestas que crean bifurcaciones.
2. Orientacion: cada punto de minucia
se orienta en una direccion
particular.
. Frecuencia espacial: la frecuencia
Q . - .
§ espacial se refiere a la densidad de
5@ las crestas en wuna superficie
g
@
o
&

®lslote @

Bifurcacion
Cortada @
w

Punto@

determinada.

4. Curvatura: referente al ratio de
cambio de orientacion de las
crestas.

5. Posicién: la posicién de los puntos
de minucia referentes a la
localizacion en el plano x, vy, y
también en concordancia a los
puntos fijos.
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Estandares Internacionales

Tecnologia Webservices

Es un conjunto de protocolos vy

- Qo , :
T =o <" X5 = estandares que sirven para
-~ ‘\9 intercambiar datos entre aplicaciones

distintas, desarrolladas en lenguajes
. : de  programacion  diferentes, vy

ejecutadas sobre cualquier plataforma,

O pueden utilizar los servicios Web para

v intercambiar datos en redes de
ordenadores como Internet. La
interoperabilidad se consigue mediante
la adopcion de estandares abiertos.

Almacenamiento de plantilla biométrica y Calidad de Imagenes

Los estandar internacionales para el
almacenamiento de la plantilla
biométrica y calidad de imagenes:

= ANSI INCITS 378-2004 — Finger
Minutiae Format  for Data
Interchange.

= |SO/IEC 19794-2:2005, Biometric
Data Interchange Formats — Part 2:
Finger Minutiae Data.

* La Norma del Federal Bureau of
Investigation  (FBI), Integrated
Automated Fingerprint Identification
System (IAFIS) Image Quality
Specifications (IQS) en su
Apéndice F / Apéndice G (CJIS-
RS-0010 Appendix F / Appendix
G).

Sistema Informatico del Servicio

El Sistema Informético del Servicio ha integrado los componentes
antes descritos para convertilo en un sistema de verificacion
biométrica. En el Grafico 5.3 — Esquema de integracion de solucion
SVB, se muestran la interaccion entre el usuario y los componentes de
la solucién
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Grafico 5.3 — Esquema de integracion de solucion SVB

Software Cliente

Esta aplicacion fue desarrollada de manera que sea sencilla de operar,
y permitiera la interoperabilidad de diversos proveedores biométricos,
de tal forma que no se encuentre restringido por un dnico lector o
software biométrico, razon por la cual este cliente software, soporta
varios tipos y marcas de lectores biométricos, asi como diversos
generadores o0 extractores de plantillas biométricas de diferentes
proveedores. Los componentes desarrollados por el RENIEC que
integran el software cliente son los siguientes:
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Componente de captura de huella

/ -4
“»
oA
“®

SDK Componente
del RENIEC

Driver
del

@ A Imagen de la

| m huella
en .bmp o .raw

El componente de captura de huella ha sido desarrollado por los especialistas en
sistemas biométricos del RENIEC, este componente permite obtener la imagen
de la huella capturada con el lector biométrico. Este componente tiene las
caracteristicas siguientes:
» Se ha desarrollado un componente por cada lector biométrico (*).
» Han sido desarrollados de manera estandar, esto permite:
- El cliente pueda escoger cualquier lector biométrico y no sea necesario
la modificacion del sistema para su adecuacion.
- Simplifica el acceso a los métodos de lectura y captura de huellas.
- Puede ser reutilizado por otras aplicaciones.
= La calidad de la imagen capturada cumple el estandar Norma del Federal
Bureau of Investigation (FBI), Integrated Automated Fingerprint
Identification System (IAFIS) Image Quality Specifications (IQS) en su
Apéndice F / Apéndice G.
(*) Para el desarrollo de los componentes, el equipo del proyecto solicité a
las empresas proveedoras de lectores biométricos se nos proporcione el
lector biométrico (que cumplieran con las especificaciones técnicas
minimas requeridas para el equipo), los drivers y el SDK del mismo, para el
desarrollo de los componentes. Las marcas proporcionadas por las
empresas fueron: SAGEM, IDENTIX y CROSSMATCH. Gracias al uso de
componentes estandar es posible seqguir desarrollando nuevos
componentes para otros lectores biométricos sin afectar el sistema en
general.

El Software cliente del Servicio ha sido integrado con los lectores
biométricos y el software de extraccién de minucias siguientes:
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Lector: SAGEM MSO 300 Lector: IDENTIX DFR 2100
Software de codificacion: Software de codificacion:
Morphokit SDK Bioengine 6.0

e | - /,,

Lector: IDENTIX BTO 500 Lector: CROSSMATCH
Software de codificacion: VERIFIER 300 LC2.0
Bioengine 6.0 Software  de  codificacion:

Extract & Match SDK

Componente de extraccidon/generacion de plantilla biométrica
estandar

Este componente es una interfase a las librerias de extraccién de
plantillas y procesamiento de imagenes de huellas, la principal ventaja
gue tienen este componente es su reusabilidad por otras aplicaciones
y su interoperabilidad con otros componentes que no son del mismo
proveedor biométrico.

Componente cliente WEBSERVICE
Permite la interconexién de la aplicacion cliente con el Servicio Web
Service Biométrico.

Servidor Web SERVICES

Fue desarrollado en base a los estandares y plataformas
abiertas actuales, para la implementacion de aplicaciones
web distribuidas, la adopcién de esta tecnologia en la implementacién
del servicio permite que este, pueda ser consumido u consultado
independiente de la plataforma software del cliente, es por ello que
este puede ser accedido desde las distintas plataformas de las
diferentes instituciones y empresas en la actualidad.

Este componente en la actualidad es reutilizado tanto dentro como
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fuera de la institucion por diferentes empresas e instituciones publicas.

Cluster de Servidores de Verificacion Biométrica (MOO)

Este software servidor fue desarrollado, combinando una serie de
componentes, los cuales se indican a continuacion:

» |Interfaz a librerias del SDK Morpho Kit, es una aplicacion
software de interfaz y simplificacion para el accesoa las
funcionalidades de comparacion biométrica y la generacion de
plantillas biométricas contenidas en el SDK Morphokit. Permite el
ingreso de informacion desde diferentes fuentes de imagenes, por
ejemplo, imagenes sin comprimir (RAW, BMP), imagenes
comprimidas en formato WSQ, plantillas biométricas estandares, y
plantillas biométricas propietarias del AFIS RENIEC, todas
estas imagenes son procesadas y convertidas a plantillas
biométricas AFIS -RENIEC donde finalmente son comparadas.

= Servidor Gestor de consultas, fue creado con la finalidad de
manejar las conexiones simultaneas que se realizarian desde
distintas aplicaciones, como por ejemplo Web Service Biométrico.

Las principales caracteristicas innovadoras de este software son:

= Permite una diversidad de datos de entradas, en diversos formatos,
el software se encarga del acondicionamiento y normalizacion de la
informacion para su posterior procesamiento.

= |ncorpora un gestor de consultas que permite el manejo de las
transacciones simultaneas.

5.3.5. Funcionamiento del servicio

El esquema de funcionamiento se describe a continuacion:
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El usuario registra en el Software Cliente del Servicio, el Numero de DNI
y captura en vivo con el lector biométrico las impresiones dactilares de
los indices derecho e izquierdo del ciudadano. El software cliente
codifica las impresiones dactilares del ciudadano (se convierten a una
plantilla biométrica estandar).

Las impresiones dactilares codificadas y el numero de DNI del
ciudadano son enviadas al RENIEC por Internet.

El webservices del RENIEC al recibir la informacion, realiza previamente
la validacion del DNI en la Base de Datos de los Ciudadanos.

Si el DNI esta habil, el webservices extrae de la base de datos
biométrica del RENIEC las impresiones dactilares codificadas (plantilla
biométrica propietaria SAGEM) del ciudadano.

000 O

El webservices envia al Software de Verificacion Biométrica las
impresiones dactilares codificadas del ciudadano, capturadas en vivo

S
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(plantilla biométrica estandar) y las extraidas de la base de datos
biométricas del RENIEC (plantilla biométrica propietaria SAGEM).

e0

El software del Servicio convierte la plantilla biométrica estandar
capturada en vivo al formato propietario SAGEM vy realiza la
comparacion entre plantillas del mismo formato.

El resultado se envia al webservices y este lo remite al usuario del
Servicio.

Modo de Uso del Servicio

Acceso al Servicio con la Impresion Dactilar

@ Accesa Blometrico al SVE - RENIEC

El usuario ingresara su cédigo de
acceso y se autentificard usando
su impresion dactilar del dedo
indice derecho o izquierdo para
acceder al Servicio.

Nota: Soélo para casos
excepcionales se podra habilitar la
opcién de ingresar con su coédigo
de acceso y clave para acceder al
Servicio.

Verificacion de la Identidad de un ciudadano

» La verificacion de la identidad de un (" RE
ciudadano mediante este Servicio, se |.%. .2 =
efectaa ingresando su nl:lmero de DNI y SERVICIO DE VERIFICACION BIOMETRICA - RENIEC

i%

A

capturando sus impresiones dactilares del =
dedo indice derecho e izquierdo usando el
lector biométrico.

= Luego de verificar la correspondencia de ot o
ambas impresiones dactilares capturadas | m
en vivo vs las plantillas almacenadas en
nuestra base de datos, se muestra el
resultado de la verificacion.

de Verficankn Bométrica(RENIEC

= El usuario tiene la posibilidad de imprimir
un reporte del resultado de la verificacion.

= El cobro se efectia por cada verificacion.

76



s

SERVICIO DE VERIFICACION BIOMETRICA

Gestidn de usuarios

= Para solicitar un nuevo usuario del Servicio, se debe enviar una
carta al RENIEC y de ser aprobado, el RENIEC remitira via correo
electronico al coordinador interinstitucional establecido en el
convenio, el cédigo de acceso del usuario solicitado.

= Para solicitar la cancelacion o inhabilitacion de un usuario del
Servicio, el coordinador interinstitucional del convenio, enviara un
correo electronico indicando el codigo del usuario y el RENIEC
remitird por el mismo medio la confirmacion de la cancelacion.

5.3.6. Optimizacion de recursos y resultados

a. Optimizacion de Recursos

Se ha reducido la gestion administrativa de usuarios por las siguientes
razones:

o Soporte al usuario: al ser el modo de acceso por impresion dactilar
a diferencia de los otros servicios en linea que se ofrecen, no se
presentan solicitudes de cambio de claves, olvido de claves por
parte de usuario y tampoco se corre el riesgo de que la clave se
vea comprometida.

o Documentacion administrativa: al ser el modo de acceso por
impresion dactilar se elimina sustancialmente dada la cantidad de
usuarios del servicio, la emisién de documentos fisicos y gastos en
transporte, solo la entidad solicitante emite un documento en fisico
para solicitar la creacion de usuarios y el RENIEC remite los
codigos de usuarios por correo electrénico debido a que hay la
seguridad que sélo las personas han sido registradas podran
ingresar al sistema con su impresion dactilar. Asimismo, la solicitud
de cancelacion de usuarios se hace a traves del correo electronico.

o Captura de Impresiones dactilares: al capturarse la impresion
dactilar mediante un equipo electrénico especializado como es el
lector biométrico, se reduce tiempo, porque se automatiza el
proceso tradicional o manual, eliminandose la captura en papel y
tampdn, escaneo de imagen usando un escaner de documentos.
Se reduce dinero porque ya no se requiere tampon vy tinta ni un
escaner de documentos para la digitalizacion de la captura en

papel.

o Produccion eficiente del Servicio al utilizar una metodologia de
innovacion tecnologia: establecido en la Norma Administrativa
Interna  NAI-025-GIE/001 “Investigacion y Desarrollo para la
Innovacién Tecnologica en RENIEC” aprobada con Resolucion
Gerencial N° 000032-2006/GIE/RENIEC del 29 de Diciembre de
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2006. Esta Norma comprende la Metodologia de Investigacion y
Desarrollo para la Sub Gerencia de Planificacion e Innovacion
Tecnologica, describiendo el ciclo de innovacién tecnoldgica en la
organizacion, y ha sido elaborada tomando en consideracion las
metodologias y técnicas recomendadas para el proceso de
innovacion en las organizaciones tanto por especialistas
reconocidos como por organizaciones internacionales, alineados a
la realidad de la institucion (Ver Grafico 5.4 — Metodologia en base
al ciclo PDCA.

Inicia por: Identificacién de oportunidades de

mejora, concepcién de nuevas ideas, deteccion de ue . e
S 9 La Alta Direction evalla la factibilidad

0 Investigacion y analisis economice y social.
dlanificar e De ser aprobada, se determinan
lineamientos de ejecucion,
equipo de proyecto y
DECISION ompromiso de recursos.

Propuesta de mejora con
innovacion tecnolégica.

Ejecucion (Do) del
- proyecto a cargo del equipo.
Uso de Metodologia de Gestion
““de Proyectos (basada en el PMI)
de la Gerencia Informatica,
vigente desde el 28/02/2007.

Monizoreo continuo.
0 Comparacion del rendimientoA

real vg esperado.

Control de desviaciones con

acciones correctivas o nuevas

propuestas de innovacién.

Grafico 5.4 — Metodologia en base al ciclo PDCA.
b. Optimizacion de Resultados

o Al ser un servicio en linea, el usuario puede obtener el resultado de
la verificacion de la identidad del ciudadano en segundos.

o El ser un servicio 24x7, la institucion publica o privada que cuenta
con el servicio, puede acceder en cualquier momento del dia al
servicio.

o Al utilizar un dispositivo electronico de captura de la impresion
dactilar, el proceso de captura es automatica y de una mayor
calidad.

o Difusion del servicio sin generacion de costos de publicidad:

. Difusién a través del portal y la intranet de la Institucion.

" Mediante capacitacion a los usuarios (notarias).

" A la ciudadania participando como expositores en eventos,
seminarios y conferencias a nivel nacional e internacional.

. Diarios y otros medios.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADD CIVIL

5.4.Beneficios del servicio

5.4.1. Por qué es exitoso

El Servicio de Verificacion Biométrica es exitoso principalmente por los
siguientes factores:

1.

Se ha definido como sectores

Impacto en otros sectores involucrados

involucrados a la

institucion, la

ciudadania y al pais. En el Cuadro 5.5 — Impacto por sector, se
muestra los beneficios directos e indirectos:

Sectores

Beneficiados

Impacto Directo

Impacto Indirecto

Permite al RENIEC brindar la garantia
juridica a instituciones y ciudadanos

Coloca al RENIEC a la
vanguardia en servicios

personas, que pueden realizar fraudes
y estafas en desmedro de ciudadanos.
A la fecha los beneficiarios potenciales
son aproximadamente 21 millones de
ciudadanos, que ya se encuentran
registradas en el AFIS.

del pais. biométricos.
= Alta especializacion por parte del
Personal del RENIEC en diversos
temas: biometria, servicios Web,
Institucion ?ntegrac!@n de aplicaciones,
integracion de hardware y software,
estandares internacionales, etc.
= Los beneficios del servicio estaban
pensando al corto plazo, gracias a la
alianza estratégica con el Colegio de
Notarios de Lima.
= E| uso del sistema de verificacion | El servicio, sirve como
biométrica permite a los ciudadanos, | herramienta disuasiva a
tener acceso a la prestacion de un | aquellas personas que
servicio, de manera que sé6lo aquellos | quieran cometer algun
cuya identidad es validada pueda | delito contra la fe publica
acceder y ejecutar las transacciones | intentando suplantar la
que correspondan. identidad de otra
Ciudadania |= Evita la suplantacion de identidad de | persona.
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Sectores
Beneficiados

Impacto Directo

Impacto Indirecto

= Por sus caracteristicas es aplicable a |= Debido al wuso de
instituciones publicas y privadas de | estandares
diversos sectores como banca, internacionales, los
justicia, apoyo social, seguridad, usuarios pueden

control y todos aquellos que requieran
validar la identidad de sus usuarios
para la prestacion de sus servicios.

seleccionar los equipos
hardware y software
biométrico de diversos

= Se fomenta el uso de la tecnologia | proveedores, que
Pais biométrica en el pais de manera que cumplan, ~ con _Ias
se incrementa el conocimiento y | caracteristicas técnicas

beneficios de la misma a favor de la | especificadas.

seguridad.

Es una herramienta que permite
establecer niveles de seguridad de alta
confiabilidad para la prestacion de los
servicios que las entidades puedan
brindar a sus usuarios.

El presente servicio por
ser modular en su
desarrollo es de fécil
uso e incorporacion a
los sistemas de gestion
de los clientes

institucionales.

Cuadro 5.5 — Impacto por sector
2. Reduccién de costos de produccién/operacion

El Servicio permite un ahorro frente a la alternativa inicial de procesar
las verificaciones de identidad con el sistema AFIS que tiene el
RENIEC. En base a la cantidad de consultas que se realizan
mensualmente a través del Servicio, se obtiene el ahorro mostrado en
el Cuadro 5.6 - Ahorros segun tipo de servicio:

Concepto ‘ Variable

Costo con software propio (SVB —
Servicio e Verificacion Biométrica)

US$ 0.115 por cada comparacion
lail

Procesamiento mensual (cantidad de
comparaciones 1 a 1 a través del
Servicio)

Ahorro mensual: 46000x(0.323-0.115)

46,000 comparaciones (consultas
de usuarios)

US$ 9,568

Cuadro 5.6-Ahorros segun tipo de servicio
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3. Optimizacion de resultados

En el Cuadro 5.7 — Indicadores y variables, se muestran algunos
valores para los indicadores:

Variable Indicador

La identidad del ciudadano puede ser verificado
rapidamente, debido a que el tiempo de respuesta del

Tiempo o
P servicio es menor a 5 segundos.

Se otorgd seguridad a las transacciones notariales, las
cuales asciende a 1,687,500 consultas aprox. (al 31 de
Transacciones diciembre 2011), y por ende se les brind6 la total

aseguradas seguridad a los intervinientes. Mensualmente se
realizan mas de 40 mil consultas al Servicio.

El servicio esta siendo usado en 15 departamentos a
nivel nacional. Cuenta con 1,374 usuarios de 274

Uso del Servicio Instituciones (Privadas y Publicas).

A pesar que la herramienta se considera como una
herramienta disuasiva para los intentos de suplantacion
de identidad, ha sido de conocimiento publico por parte
del Decano del Colegio de Notarios de Lima dos casos
de intento de suplantacion de identidad:

1. “Se ha impedido que se realice un delito. Se
presentaron dos personas con una partida de
nacimiento de una menor y se identificaron con su
documento de identidad. Pero, al momento de
tomar la huella digital para comprobar la identidad
de la supuesta madre de la menor, mediante el
Sistema Biométrico de Huellas Digitales, se
comprob6 que no era la persona, por lo que se
anulé el documento de autorizacion antes emitido y
luego se procedid a la denuncia respectiva ante el
Ministerio Publico”

2. “En este caso trataron de suplantar la identidad de
una persona que al parecer era familiar, ya que
tenia rasgos faciales muy parecidos a quien
supuestamente estaba haciendo una Escritura
Puablica de Compra Venta, pero gracias este
sistema se comprobd que la persona presente no
era quien decia ser”.

Cuadro 5.7 — Indicadores y variables

Satisfaccion

4. Mejoramiento de la calidad

En el Cuadro 5.8 — Mejoras percibidas, se muestra el cambio luego
del uso de la solucién presentada.
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Antes Después

En las instituciones publicas y privadas
la autenticacion de la identidad del
ciudadano se realizaba de manera
subjetiva 'y manual, se verificaba
visualmente si la foto, firma y huella de
la persona que esta frente a ellos se
parece al de su supuesto DNI, este
procedimiento podia tomar entre 2
minutos o0 mas dependiendo de las
similitudes y diferencias que encuentre
en su revision visual.

Ahora las instituciones que cuentan con este
Servicio, realizan la autenticacion de la
identidad del ciudadano de manera objetiva
y automatica, soélo capturan la huella en un
dispositivo biométrico y en menos de 5
segundos obtienen el resultado de dicha
autenticacion.

Ciudadanos inescrupulosos se valian de
parecidos fisicos y documentos de
identidad falsificados para realizar
transacciones fraudulentas, como por
ejemplo: compra y venta de inmuebles,
permisos de menores de edad al
exterior, etc.

Se ha evitado en un 100% la posibilidad de
que se lleve a cabo transacciones
fraudulentas en las instituciones que
cuentan con el Servicio. Compra-Venta,
Salidas al exterior de menores de edad, etc.
100% seguras.

Ninguna institucion contaba con un
sistema automatico de autenticacion de
identidad que le permita verificar la
identidad de los ciudadanos peruanos.

El 94% de las notarias de Lima cuenta con
este sistema y las notarias de todo el Peru
poco a poco estan adquiriendo el Servicio,
es asi que ya usan el Servicio notarias de:
Cusco y Madre de Dios, Cajamarca, Ica,
Puno, San Martin, Ucayali. Estan en
proceso de implementacion instituciones
como ESSALUD, SUNAT, SUNARP, MTC y
Banco Continental.

Segun un estudio del Colegio de
Notarios de Lima, la suplantacién de
identidades y la falsificacion de
documentos generaban en el Perd
pérdidas por mas de US$120 millones al
afio.

Se ha asegurado que las transacciones de
mas de 1°687,500 ciudadanos no generen
pérdidas econdmicas al pais, el Servicio de
Verificacion Biométrica tiene un efecto
disuasivo.

No existia un servicio de similares
caracteristicas.

Debido a la adopcion de estandares
internacionales en la construccién del
servicio, el cliente puede elegir los equipos
hardware y software biométrico de diversos
proveedores, que cumplan con las
caracteristicas técnicas especificadas, y no
estda limitado a un Unico proveedor.

Cuadro 5.8 — Mejoras percibidas

5. Satisfaccion del Cliente

Los primeros clientes del Servicio han sido los notarios del Peru, ellos
han manifestado su satisfaccion del Servicio por diversos medios, tales

como:.
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= El Peruano (27/07/2010)°

El sistema biométrico de identificacion de huellas dactilares usado
en la mayoria de notarias existentes en Lima ha permitido reducir a
cero los casos de suplantacion de identidad que antes ocurrian,
especialmente en los casos de solicitudes de autorizacion de viaje
de menores de edad y en la venta de propiedades. Asi lo afirmo el
decano del Colegio de Notarios de Lima, César Bazan Naveda,
quien indicé que la mejor prueba de la eficacia del sistema es que
ya no se conoce ninguna informacion periodistica sobre
suplantacién de identidades, desde que se usa ese tipo de
tecnologia.

= Boletin del Colegio de Notarios de Lima (11/11/2008)
Algunas impresiones de los notarios sobre los beneficios del
Servicio, se detallan a continuacion®:

Dr. César Aliaga Caballero

Me ha parecido un sistema formidable porque nos va a permitir
identificar a las personas de manera correcta y precisa y va a evitar las
suplantaciones que es algo que durante mucho tiempo hemos tenido lo
notarios preocupacion y ahora podemos solucionar este problema de
una manera tecnoldgica y eficiente. En eso el Colegio de Notarios esta
poniendo un aporte y nos estamos poniendo a la vanguardia de los
otros Colegios de Notarios, tanto del Peri como de la region
Latinoamericana. Es un sistema bastante sencillo y facil de manejar.
Ademas, también esto va a ser disuasivo porque ya, las personas que
saben que tenemos este sistema, van a evitar hacer actos ilicitos.

Dr. Ricardo Barba Castro

Para mi este sistema es interesantisimo porque por el movimiento que
tengo, esto me va a reducir notablemente los costos y ademas me va a
dar una precision sobre las personas que van a ir. Lamentablemente
los notarios hemos pasado en los Ultimos afios situaciones
absolutamente desagradables con las falsificaciones que esta en toda
boga, y si es que nosotros mismos no nos ponemos las seguridades
del caso, definitivamente la sociedad es la que nos lo va a reclamar.

Dr. Percy Gonzalez-Vigil Balbuena

Este sistema es una herramienta de uso indispensable para el notario
porque nos va a dar la certeza de que la persona que va a la notaria
para efectuar un tipo de trdmite notarial, vamos a saber que es
realmente quien dice ser y quien aparece como tal en su DNI. Sin duda
la herramienta que constituye este sistema va a dar una seguridad

® http://www.elperuano.pe/Edicion/noticia.aspx?key=ZzImMQjjJvM=  27/07/2010, El Peruano,
Consultado el 05/10/2010.

* http://www.notarios.org.pe/descargas/actualidad notarial7.pdf 11/11/2008, Colegio de Notarios de
Lima, Consultado el 22/02/2010
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absoluta de que la persona que esta delante de nosotros es la persona
que dice ser.

6. Aumento de bienestar del Cliente

El Servicio de Verificacion Biométrica usado en la mayoria de notarias
existentes en Lima (127 de 135 notarias, pertenecientes al Colegio de
Notarios de Lima, cuentan con el servicio), ha permitido reducir a cero
los casos de suplantacion de identidad que antes ocurrian,
especialmente en los casos de solicitudes de autorizacién de viaje de
menores de edad y en la venta de propiedades. Asi lo afirmé el decano
del Colegio de Notarios de Lima, César Bazan Naveda el 26 de Julio
del presente afio®, a un poco mas de un afio de uso del Servicio.
Asimismo, indico que la mejor prueba de la eficacia del servicio es que
ya no se conoce ninguna informacion periodistica sobre suplantacion
de identidades, desde que se usa ese tipo de tecnologia.

Desde el afio pasado solo se han registrado tres intentos de
suplantaciéon de identidad en las diferentes notarias de Lima, dos en
solicitudes de permiso de viaje para menores de edad y uno en el caso
de una escritura publica para la venta de un inmueble.
Afortunadamente, estos intentos se pudieron frenar gracias al uso del
Servicio de Verificacion Biométrica, en otras oportunidades han
ocurrido casos en los que algunas personas que van a realizar tramites
cuando se les pide que cologuen sus huellas para verificar su
identidad, desisten y hasta salen corriendo.

7. Beneficio del Servicio para los Ciudadanos

= Permite minimizar la suplantacion de identidad y las estafas por
parte de ciudadanos inescrupulosos, de manera que los clientes
pueden brindar su servicio a los ciudadanos quienes realmente se
lo hayan solicitado y por el cual hayan realizado el correspondiente
pago. El RENIEC cuenta con informacion biométrica del 99% de la
poblacién adulta a nivel nacional.

= Permite dar seguridad juridica y tranquilidad a los ciudadanos de
que:

= Sus bienes no sean transferidos sin su consentimiento,

= Sus hijos no seran llevados a otro pais sin autorizacion

= Reciban notificaciones de pagos por un servicio que no han
solicitado

= Enfrenten procesos judiciales y gastos de abogados por algun
problema relacionado a la suplantacién de la identidad

»= El servicio es una herramienta disuasiva contra aquellas personas
gue quieran cometer algun delito contra la fe publica intentando
suplantar la identidad de otra persona. Se han conocido casos de
suplantadores que desisten de su intento de fraude al ser

® hittp://www.elperuano.pe/Edicion/noticia.aspx?key=ZzImMQjjJvM= 27/07/2010, El Peruano,
Consultado el 05/10/2010.
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sometidos a la verificacion a través de la huella digital. De esta
manera se asegura indirectamente, el bienestar del ciudadano que
posiblemente se hubiera visto afectado a pesar de no utilizar el
servicio.

= Acorta el tiempo de atencion de los tramites, puesto que la
verificacion de la identidad del ciudadano no demora méas de 5
segundos (tiempo de respuesta del servicio).

8. Beneficio del Servicio para las empresas proveedoras de equipos
biométricos

= Debido al uso de estandares internacionales, los usuarios pueden
seleccionar una amplia variedad de equipos y software biométrico
de diferentes proveedores, con lo cual se fomenta la libre eleccion
y competencia de mercado.

= Se fomenta el uso de la tecnologia biométrica en el pais de
manera que las empresas proveedoras de equipos biométricos
incrementaran sus ventas.

9. Beneficio adicionales

» La leccion aprendida durante el desarrollo de la practica, es que la
tecnologia se debe implementar considerando los estandares
técnicos internacionales, en este caso en materia biométrica
(estandar de almacenamiento de plantillas, estandares de calidad
de huellas capturadas). Esto permiti6 que la solucion fuera
interoperable tanto en software como en hardware y no estuviera
ligado a un Unico proveedor biométrico, de manera que la
institucion  publica o privada pueda elegir la opcion
Hardware/Software que se ajuste a sus necesidades para el uso
del Servicio. Asimismo, durante la implementacion, no se ha
presentado rechazo por parte del ciudadano, el hecho de que se
capture su huella dactilar a través de un equipo biométrico, al
contrario ha sido aceptado tanto por los ciudadanos como por las
instituciones usuarias del servicio.

» Tener como aliado estratégico al Colegio de Notarios de Lima,
permitié extender el servicio de forma rapida, pues las Notarias se
constituyen como el principal usuario del servicio.

= El proceso de mejora continua es constante, actualmente se viene
trabajando en:

o Reforzar la capacitacion a los usuarios finales y capacitar a los
nuevos usuarios del servicio, en relacion a la adecuada
captura de impresiones dactilares de los ciudadanos con el
lector biométrico.

o Implementar un procedimiento operativo a nivel nacional que
permita la recaptura de las impresiones dactilares de los
ciudadanos que presentan huella dactilar de baja calidad.

o Encuesta de satisfaccion de los usuarios del servicio.
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5.4.2. Indicadores del servicio

1. Incremento del volumen de ingresos por costos del servicio

Desde el lanzamiento del servicio se ha observado un crecimiento
constante del volumen de los ingresos por costos del servicio; esto se
muestra en el Cuadro 5.5 — Evolucién de la recaudaciéon del costo del
SVB y Gréafico 5.9 — Tendencias anuales

Afo Ingresos (S/.)*

2009 215,489.50
2010 525,487.20
2011 752,682.00
Total 1,493,658.70

Cuadro 5.5 — Evolucién de la recaudaciéon del costo del SVB.

Ingresos (S/.)

800,000.00 — I

600,000.00

|

| ]
400,000.00 -ﬁ

|

1

200,000.00 | 1 ] —
| — |
0.00 +—_

Grafico 5.9 — Tendencias anuales

(*) Se considera desde el 21/05/2009 al 31/12/2011.

Desde el inicio de la operacién del Servicio a la fecha, el Servicio ha
registrado ingresos por costo del servicio por S/. 1,493,658.70.
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Ingresos Mensuales
Los ingresos mensuales (S/.) del servicio, se muestra en el Gréafico 5.10 —
Ingresos por mes
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Gréfico 5.10 — Ingresos por mes
2. Aumento de la participacion en el mercado

Al inicio de las operaciones se registraron 123 notarias que
representan el 23% del mercado, a diciembre del 2009 se registraron
153 notarias que representan el 29% del mercado, a diciembre del
2010 se registraron 197 notarias que representan el 37% del mercado.
En la actualidad contamos con 265 notarias registradas,
pertenecientes a 8 Colegios de Notarios a nivel nacional, las cuales
representan el 50% del mercado®. El crecimiento se muestra en al
Gréfico 5.11 — Cantidad de Notarias*

® De acuerdo a informacion publicada en el portal de Servicios Juridicos del Ministerio de
Justicia (http://sistemas2.minjus.gob.pe/portalCiudadano/ consultalniNotariasAction.do) el total
de notarias en el Pera es 529.
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Gréfico 5.11 — Cantidad de Notarias
(*) Se considera desde el 21/05/2009 al 31/12/2011.

Durante la operacion del Servicio, el Servicio de Verificacién
Biométrica es usado ademas por tres entidades privadas y seis
entidades publicas (RENIEC, Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas, EsSalud, Ministerio Publico, Policia Nacional del Peru,
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas)

3. Impacto en el aumento de consultas al servicio

A continuacion se muestra como el niumero de consultas al servicio ha
aumentado desde el inicio de las operaciones.

La demanda de este servicio ha tenido un marcado crecimiento, esto
se puede observar en el incremento de la cantidad de consultas del
servicio segun el Cuadro 5.6 — Consultas anualizadas y el Grafico
5.12 — Consultas acumuladas.

Ao Consultas por afio
2009 235,598

2010 577,694

2011 874,208
Total 1,687,500

Cuadro 5.6 — Consultas anualizadas
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Grafico 5.12 — Consultas acumuladas

(*) Se considera desde el 21/05/2009 al 31/12/2011

Del total de consultas al Servicio, 1'652,787 consultas encontraron su
correspondencia (HIT y No HIT) con huellas digitales de la base de
datos biométrica, mientras que 34,713 consultas no realizaron
verificacion biométrica debido a que los DNI consultados estaban
caducos, inhabilitados o no contaban con imégenes de la impresion
dactilar actualizada (ver Grafico 5.13 — Porcentaje de consultas con la
base de datos biométrica)

CONSULTAS 51N
YERIFICACICN
BICMETRICA

(POR IMAGEN
HUELLA NO
ACTUALIZADA)
, 1,260, 0.07%

Grafico 5.13 — Porcentaje de consultas con la base de datos biométrica
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Cantidad de consultas por mes

La distribucion de las consultas, se muestra en el Gréafico 5.14 —
Consultas por afio
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Grafico 5.14 — Consultas por afio

Cantidad de consultas diciembre — 2009: 40,260
Cantidad de consultas diciembre — 2010: 64,162
Cantidad de consultas d diciembre de 2011: 87,781
Se tiene un incremento del 130%

4. Incremento en la cantidad de usuarios del Servicio

Como en los indicadores anteriores se observa que la cantidad de
usuarios ha experimentado un crecimiento constante.

La operacion del Servicio de Verificacion Biométrica se inicid con la
activacion de 300 usuarios. El afio 2009 se cerr6 con 714 usuarios
autorizados para acceder al servicio; a setiembre del 2010 el servicio
conto con 897 usuarios y al 31 de diciembre de 2011 cuenta con 1274
usuarios de 274 instituciones (privadas y publicos)

Desde la operacion del servicio a la fecha, la cantidad de usuarios se

ha incrementado en casi 178.4% segun se muestra en el Grafico 5.15
— Incremento de usuarios
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2009 2010 2011

Grafico 5.15 — Incremento de usuarios

(*) Se considera desde el 21/05/2009 al 31/12/2011

5.4.3. Instituciones en Proceso de Implementacion
A la fecha hay instituciones publicas y privadas que han requerido el

servicio y estan en proceso de la implementacion correspondiente.
Estas instituciones son:

"’{82 inisero F BBVA Continental

y Comunicaciones

AdEssalud | | romsmen @ SSUNAT

~ MAS SALUD PARA MAS PERUANOS

5.5.Replicabilidad

El SVB ha sido desarrollado integramente por profesionales del RENIEC,
cuenta con una plataforma informatica de alto nivel de seguridad, una
base de datos robusta, en la cual se encuentra almacenadas
aproximadamente mas de 20 millones de huellas digitales de los
ciudadanos peruanos, las mismas que sirven de base para el
funcionamiento y uso del sistema informatico en entorno web y cliente
servidor.

El RENIEC, alineando su politica al Objetivo de Desarrollo del Milenio
referido a Fomentar una Alianza Mundial para el Desarrollo, posibilitd, a
través del SBV, el uso intensivo de las TIC por parte de las instituciones
del estado y entidades privadas, promoviendo la modernizacién del
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VI.

Estado y contribuyendo con la seguridad juridica de los actos civiles,
judiciales y policiales, realizados por todos los ciudadanos peruanos.

El SVB permite garantizar la validacion de la identidad mediante la
verificacion biométrica, soportado por la plataforma del Sistema
Automatico de Identificacién de Huellas Dactilares - AFIS, cuya capacidad
de respuesta es en tiempo real (5 segundos para validar la identidad
mediante la huella digital).

Este sistema, a través de convenios de cooperacion entre el RENIEC, el
sector publico y privado, es usado por todas las Notarias del Perd, esta
contribuyendo a garantizar sus operaciones y a disminuir el nivel de
guejas referidas a estafas, de los ciudadanos ante los tribunales,
asimismo, esta otorgando tranquilidad al momento de efectuar compras,
ventas y transferencias de bienes, asi como autorizar la salida del pais de
sus menores hijos.

Por otro lado, este sistema facilita el desarrollo de una adecuada
administracion de justicia, en la identificacion fehaciente e indubitable de
la identidad de las personas, que se encuentran en investigacion o estan
siendo procesadas por algun delito, por el Poder Judicial, Ministerio
Publico, Policia Nacional del Perd, Comando Conjunto, entre otros. Para
ello, estas instituciones se encuentran interconectadas via linea
dedicada, a través del Sistema de Verificacion Biométrica - SVB, a la
base de datos biométrica del RENIEC, dicho servicio se encuentra
disponible las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio.

Conclusiones

Sobre la base de los Lineamientos de Politica del Gobierno Electronico en el
Perl, el RENIEC ha desarrollado el “Servicio de Verificacion Biométrica —
SVB”, con la finalidad de implementar mecanismos para mejorar la
seguridad de la informacién, asi como proveer a la poblacion de una
herramienta accesible que garantice la identidad de las personas que
realizan transacciones econdémicas, principalmente las que necesitan la
intervencidén de los Notarios Publicos (compra venta de bienes muebles e
inmuebles, cartas poder, permisos de viaje de menores, entre otros).

El Servicio de Verificacion Biométrica — SVB, es un servicio que brinda el
RENIEC sobre la base del Sistema Automatico de Identificacion de
Impresiones Dactilares — AFIS y ha permitido la reduccién de los actos
delictivos al momento de realizar las transacciones que involucren la
identificacion fidedigna de las personas.

Este servicio ha permitido la disminucion de los casos de estafas entre
personas que negocian la compra - venta de bienes muebles e inmuebles,
contribuyendo a bridar seguridad juridica a los agentes econdmicos del pais,
incidiendo en la lucha contra la corrupcibn y en la mejora de la
competitividad del pais.
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= Este Servicio ha redefinido la forma de prestar servicios del RENIEC,
significando una importante fuente de ingresos y con muchas posibilidades
de incrementar su accionar con la masificacion de los mismos.

= Este servicio es replicable en todos aquellos paises que cuenten con un
sistema AFIS de identificacion de impresiones dactilares y tiene ademas
otras aplicaciones para el reconocimiento de la identidad en ambitos como:
control migratorio, sistema judicial, penal, policial, acceso a diversos
servicios publicos y privados, cajeros automaticos, ventanilla de bancos,
pago con tarjetas de crédito, control de acceso a instalaciones, etc.
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VIIl.  Siglas

AFIS

BID
BM
BNDES

CEPAL
CIAT
CNL
CODESI

COMTRADE

CRI
CT&l
DB

DNI
DNI-e
EFTA
ENAHO
EsSalud
FMI
FSV
GRADE
[+D

IDH
IEC

IED
IFC
IGC
ILPES

INDECORPI

INEI
INFOLEG
IOFE

P

ISO

IVA
JUNTOS

Sistema Automatico de Identificacion por Impresiones
Dactilares

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social del
Brasil

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
Colegio de Notarios de Lima

Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion

Base de Datos Estadisticos Sobre el Comercio de
Mercaderias de las Naciones Unidas

Certificado Registral Inmobiliario

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Doing Business — Ranking

Documento Nacional de Identidad

Documento Nacional de Identidad Electronico

Estados de la Asociacion Europea de Libre Comercio
Encuesta Nacional de Hogares

El Seguro de Social de Salud

Fondo Monetario Internacional

Fingerprint Search Verification

Grupo de Andlisis para el Desarrollo

Investigacion y Desarrollo

indice de Desarrollo Humano

Comision  Electrotécnica Internacional (International
Electrotechnical Commission)

Inversién Extranjera Directa

Corporacion Financiera Mundial

indice Global de Competitividad

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la
Proteccion de la Propiedad Intelectual

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Sistema de Informacién Legal

Infraestructura Oficial de Firma Electronica

Protocolo de Internet (Internet Protocol)

Organizacion Internacional de Normalizacion (International
Organization for Standardization)

Impuesto Sobre el Valor Agregado

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
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MINSA
MMM
MTC
NGE
NTP
OCDE

ONPE
ORA
PAAF
PBI

PCM
PEA

PEA
Pe-CERT

PISA

PNP
PSC
PVM
RENIEC
RICYT

RRCC
RUIPN
SEGIB
SIO
SITD
SMS
SPAM

SUNARP
SUNAT
SVB

TIC

TLC

TPC
UNESCO

VPN
WEF

Ministerio de Salud

Marco Macroeconémico Multianual.

Ministerio de Transporte de Comunicaciones

Nueva Gestion Publica

Norma Técnica Peruana

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (Organisation for Economic Co-operation and
Development)

Oficina Nacional de Procesos Electorales

Oficinas Registrales Auxiliares

Procedimiento Automatico AFIS

Producto Bruto Interno

Presidencia del Consejo de Ministros

Poblacion Econémicamente Activa

Poblacién Econdmicamente Activa

Coordinadora de Respuestas a Emergencias en Redes
Teleinformaticas de la Administracion Pablica del Pera
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(Programme for International Student Assessment)

Policia Nacional de Peru

Prestadores de Servicios de Certificacion Digital
Plataforma Virtual Multiservicios

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Red de |Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Iberoamericana e Interamericana

Registros Civiles

Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales
Secretaria General Iberoamericana

Sistema Integrado Operativo

Sistema Integrado de Tramite Documentario

Servicio de Mensajes Cortos (Short Message Service)
Ley que regula el Correo Electronico Comercial no
Solicitado

Superintendencia Nacional de Registros Publicos
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
Servicio de Verificacion Biométrica

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Tratados de Libre Comercio

Terceras Partes Confiables o de Confianza

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Red Privada Virtual

World Economic Forum
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Anexo A — Equipo de Trabajo

Para la elaboracion del informe de postulacion, se cont6 con el siguiente equipo

de trabajo.
Nombres y Unidad Orgénica Cargo Actividades E-mail /Teléfono
Apellidos que desarrollo
Mariano  Cucho | Sub Jefatura | Sub Jefe | Lider del | mcucho@reniec.gob.pe
Espinoza Nacional Nacional Proyecto
511-3152700 anexo 1105
Francisco Rios | Gerencia de | Sub Gerente de | Desarrollo  del | frios@reniec.gob.pe
Villacorta Planificacion y | Planificacion Informe
Presupuesto 511-3152700 anexo 1032
Heidi Landa | Sub Jefatura | Especialista en | Desarrollo  del | hlanda@reniec.gob.pe
Camayo Nacional Gestion por | Informe
Procesos 511-3152700 anexo 1126
Amparo  Ortega | Sub Jefatura | Especialista en | Desarrollo  del | aortega@reniec.gob.pe
Campana Nacional Gestion de | Informe
Proyectos y 511-3152700 anexo 1125
Procesos
Adelmo Cancino | Sub Jefatura | Especialista en | Desarrollo  del | acancino@reniec.gob.pe
Cancino Nacional Procesos Informe
511-3152700 anexo 1112
Gonzalo Sanchez | Sub Jefatura | Especialista en | Desarrollo  del | gsanchezl@reniec.gob.pe
Lorenzo Nacional Gestién por | Informe
Procesos y de 511-3152700 anexo 1113
Calidad
Ana Comun | Gerencia de | Especialista en | Desarrollo  del | acomun@reniec.gob.pe
Ccaulla Informética Tecnologia de | Informe
Informacion 511-3152700 anexo 1322
Maria Ursula Zoila | Gerencia de | Sub Gerente de | Edicion del | uortiz@reniec.gob.pe
Ortiz Ruggiero Asesoria Juridica sistematizacion | Informe

Juridica

511-3152700 anexo 1070
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COLEGIO DE NOTARIOS DE LIMA'Y RENIEC

99



REGLBTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO CIVIL

ADDENDUM AL CONVENIO DE CONSULTA EN LINEA VIA INTERNET ENTRE EL REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y .
EL COLEGIO DE NOTARIOS DE LIMA

Conste por el presente documento, el Addendum al Convenio de Suministro de Informacion que
celebran de una parte EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con
RUC N° 20295613620, debidamente representado por su Jefe Nacionai, Doctor EDUARDO OCTAVIC
RUIZ BOTTO, designado mediante Resolucion del Consejo Nacional de la Magistratura N°© 055-2C06-
CNM del 29 de Setiembre del 2006, identificado con DNI N° 09344135 con domicilio legal en la Av.
Bolivia N° 144 Edificio Centro Civico Piso 32, Lima a quien en adelante se le denominara RENIEC; vy,
, &) de la otra parte EL COLEGIO DE NOTARIOS DE LIMA con R.U.C. N° 20122535917 con domicilio
en Av. Gregorio Escobedo N© 339, Jesis Maria, representado por su Decano Doctor EDUARDO LAQOS
DE LAMA, identificado con DNI N°07700630, en adelante EL USUARIO; en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

Con fecha 16 de enero del 2003, EL RENIEC y EL USUARIO, suscribieron un Convenio de Consultas

en Linea Via Internet, en adelante EL CONVENIQO, para el suministro de informacién de los datos

relativos a la identidad de las personas que obran en el Registro Unico de Identificacion de las

Personas Naturales a cargo de EL RENIEC, cuya vigencia es indefinida, a partir de la fecha de
/ suscripcidn del referido convenio.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DE LA ADDENDUM

Las partes acuerdan que a partir de la suscripcion del presente addendum ei costo del servicio de
consulta en linea via Internet y de huellas electrénicas o digitales, para EL USUARIO vy los
agremiados comprendidos en el Anexo N°01 que se adjunta, sera: :

- SERVICIO DE Basico Mensual Tasa por consulta |
CONSULTAEN | (Incluye 30 consultas) | adicional para los
LINEA agremiados
NIVEL Il 50% TASA/TUPA 50% TASA/TUPA

3 TOTARN HUELLAS 50% TASA/TUPA | 50% TASA/TUPA
ELECTRONICAS | Tasa tupa:No mas | Tasa tupa:No mas

O DIGITALES del 0.031815% de | del 0.031815 % de
ta UIT la UIT

a tasa referida en el cuadro anterior, tendré vigencia de un (01) ano, a partir de la suscripcion de!
presente addendum.

Asimismo, EL USUARIO. se compromete a disponer a través de sus miembros, la verificacidn de
domicilios que solicite por su intermedio EL RENIEC, de ciudadanos que radiquen en la ciudad de
Lima, a un costo del 50% de la suma maxima de S$/.16.00 por cada diligencia de verificacion,
comprometiéndose ademas a proporcionar la relaciéon de notarios que se adhieran al cobro de la
tarifa convenida y que llevaran a cabo dichas verificaciones.

Los Notarios no comprendidos en el anexo adjunto, podran incorporarse a través de El. USUARIO,
mediante comunicacion oficial escrita.

Los Notarios comprendidos en el Anexo 01 que confirmen a EL USUARIO, su aceptacion a los
términos del presente addendum y que a la fecha tengan convenio vigente con RENIEC, este
quedara en suspenso hasta la culminacion de la vigencia del adderidum, a partir de la cual se activara
automaticamente.
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CLAUSULA TERCERA.- DE LAS HUELLAS ELECTRONICAS O DIGITALES

EL RENIEC se compromete a proporcionar las especificaciones técnicas de los equipos de captura
de huellas dactilares que los notarios deberan adquirir por su cuenta o a través de su colegio
profesional, para realizar la verificacion de la huella de las personas que determinen, en forma directa
con la base de datos del RENIEC sin que sea necesario por parte de estos profesionales la
—._ adquisicion de un software o programa adicional, salvo el que corresponda al funcionamiento

; \adecuado del equipo de captura de huellas. Asimismo garantiza el acceso “on line”, en tiempo real, a
“la base de datos de RENIEC para la respectiva verificacion y comparacion blometrlca por parte de
os miembros de la orden, de las huellas dactilares capturadas en sus oficios notariales.

CLAUSULA TERCERA.- DE LA RATIFICACION DEL CON VENIO

Las partes declaran que quedaran subsistentes los demas acuerdos obrantes en el mencionado
Convenio, y seran aplicables al presente addendum, siempre que no se oponga a la ejecucion del
mismo. El presente addendum es renovable, previo acuerdo de las partes. :

Estando ambas partes de acuerdo con todos y cada uno de los acuerdos contenidos en el presente
addendum, la susgrlberi ﬁg dos ejemplares de un mismo tenor y un mismo efecto en la ciudad de
Lmaalos__ 14 g

EL USUARIO

ISTHOJ efe Nacioral Eduardo Laos de Lama
NACIONAL DE IDENTIFICAGION _ Dacano
Y ESTADO CIvIL Colegto do M ntarios de Lima




i 0
ANEXO 1
ADDENDUM AL CONVENIO DE CONSULTA EN LINEA VIA

INTERNET ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y
ESTADO CIVIL Y EL COLEGIO DE NOTARIOS DE LIMA

1 NOTARIA ALBERTO GUINAND CORREA
2 NOTARIA ALDO EDUARDO RAMON ESPINOSA ORE
3 NOTARIA ALFONSO FERNANDO BENAVIDES DE LA PUENTE
4 NOTARIA ALFRED EDWARD CLARKE DE LA PUENTE
5 NOTARIA ALFREDO PAINO SCARPATI
6 - |NOTARIA AMADEO FELIPE SALGADO PADILLA
7 NOTARIA ANA MARIA ALZAMORA TORRES
8 NOTARIA ANA MARIA VIDAL HERMOZA
9 NOTARIA ANGEL NICOLAS GALLARDO FLORES
10 NOTARIA ANIBAL CORVETTO ROMERO
11 NOTARIA ARNALDO GONZALEZ BAZAN
12 NOTARIA AURELIO ALFONSO DIAZ RODRIGUEZ
13 NOTARIA BEATRIZ ZEVALLOS GIAMPETRI
14 NOTARIA CARLOS AUGUSTO LUIS SOTOMAYOR BERNOS
15 NOTARIA CARMEN LIOVA SCHIAFFINO DE VILLANUEVA .
16 NOTARIA CAROLA CECILIA HIDALGO MORAN
17 NOTARIA CESAR AUGUSTO CARPIO VALDEZ
18 NOTARIA CESAR FRANCISCO TORRES KRUGER
19 NOTARIA CESAR HUMBERTO BAZAN NAVEDA |
20 NOTARIA CESAR RAYMUNDO ALIAGA CABALLERO
21 NOTARIA CLARA PALMIRA YSABEL CARNERO AVALOS
22 NOTARIA CYRA ANA LANDAZURI GOLFFER
23 NOTARIA DAVID SANCHEZ MANRIQUE TAVELLA
24 NOTARIA DONATO HERNAN CARPIO VELEZ
25 NOTARIA EDDY ALEJANDRINA LOZANO GUTIERREZ
26 NOTARIA EDGAR RUBEN MOLLEAPAZA BILBAO
27 NOTARIA EDUARDO LAOS DE LAMA |
28 NOTARIA ELVITO RODRIGUEZ DOMINGUEZ L
29 NOTARIA FAUSTO MONTOYA ROMERO o
30 NOTARIA FERNANDO LOAYZA BELLIDO
31 NOTARIA FERNANDO MARIO MEDINA RAGGIO
32 NOTARIA FIDEL DJALMA TORRES ZEVALLOS B
33 NOTARIA FRANCISCO BANDA GONZALEZ
34 NOTARIA FREDDY SALVADOR CRUZADO RIOS
35 NOTARIA GISELLA PATRICIA JARA BRICENO o
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36 NOTARIA IRENE GUILLERMINA CHAVEZ GIL
37 NOTARIA ISAAC HIGA NAKAMURA
38 NOTARIA ISABEL BARBARA MONICA HERRERA PORTUONDO
39 NOTARIA JAIME ALEJANDRC MURGUIA CAVERO
40 NOTARIA JAIME TUCCIO VALVERDE GONZALO
41 NOTARIA JESSICA MARIA DE VETTOR!I GONZALEZ
42 NOTARIA JESUS EDGARDO VEGA VEGA
43 NOTARIA JORGE EDUARDO ORIHUELA IBERICO
44 NOTARIA JORGE FERNANDO ZULETA GUIMET
45 NOTARIA JORGE LUIS GONZALES LOLI
46 NOTARIA JOSE ALCIDES URTEAGA CALDERON
47 NOTARIA JOSE BARRETO BOGGIANO
48 NOTARIA JOSE DIEGO UTOR QUINE
49 NOTARIA JOSE LUIS DELGADO CAMBURSANO
50 NOTARIA JOSE LUIS MONTOYA VERA
51 NOTARIA JOSE MANUEL SIGIFREDO DE OSAMBELA LYNCH
52 NOTARIA JUAN CARLOS SOTOMAYOR VITELLA
53 NOTARIA JUAN FRANCISCO GUTIERREZ MIRAVAL
54 NOTARIA JUAN GUSTAVO LAND! GRILLO
55 NOTARIA JUAN ZARATE DEL PINO
56 NOTARIA JULIO ANTONIO DEL POZO VALDEZ
57 - |NOTARIA LEONARDO AUGUSTO BARTRA VALDIVIESO
58 NOTARIA LJUBICA NADA SEKULA DELGADO
59 NOTARIA LORENA DEL PILAR CACERES OTOYA
60 NOTARIA LUCIO ALFREDO ZAMBRANO RODRIGUEZ
61 NOTARIA LUIS ALFREDO CUBA OVALLE
62 NOTARIA LUIS DANNON BRENDER
63 NOTARIA LUIS ERNESTO ARIAS SCHREIBER MONTEROC
64 NOTARIA LUIS GUTIERREZ ADRIANZEN
65 NOTARIA LUIS MANUEL GOMEZ VERASTEGU!
66 NOTARIA LUIS ROY PARRAGA CORDERO
67 NOTARIA MANUEL ANTONIO MARTIN NOYA DE LA PIEDRA
68 NOTARIA MANUEL FORERO GARCIA CALDERON
69 NOTARIA MANUEL LUIS DEL VILLAR PRADO
70 NOTARIA MANUEL REATEGU! TOMATIS
71 NOTARIA MARCIA ROCIO CALMET FRITZ DE TELLO
72 NOTARIA MARCO ANTONIO BECERRA SOSAYA
73 NOTARIA MARIA DEL CARMEN CHUQUIURE VALENZUELA
74 NOTARIA MARIA ELVIRA FLORES ALVAN |
75 NOTARIA MARIA MEJIA HARO
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76

NOTARIA MARIA N J V MUJICA BARREDA

77

NOTARIA MARIA SOLEDAD PEREZ TELLO DE RODRIGUEZ

78

NOTARIA MARTHA SOUSA CALLE

79

NOTARIA MAXIMO ALBERTO FLOREZ BARRON

80

NOTARIA MIRYAN ACEVEDO MENDOZA

81

NOTARIA MOISES JAVIER ESPINO ELGUERA

82

NOTARIA MONICA MARGOT TAMBINI AVILA

83

NOTARIA MONICA SALVATIERRA SALDANA

84

NOTARIA NESTOR ADOLFO SCAMARONE MUNOZ

85

NOTARIA OSCAR GONZALEZ URIA

86

NOTARIA OSCAR LEYTON ZARATE

87

NOTARIA OSWALDO ARNULFO ARIAS MONTOYA

88

NOTARIA PERCY GONZALEZ VIGIL BALBUENA

89

NOTARIA PUBLICA DE LIMA GENOVEVA ELIZABETH CRAGG CAMPOS

90

91

NOTARIA PUBLICA DE LIMA LOUDELVI ROSALIA YANEZ ASPILCUETA
NOTARIA RAMON A. ESPINOSA-GARRETA '

92

NOTARIA RENZO SANTIAGO ALBERT! SIERRA

93

NOTARIA RICARDO FERNANDINI BARREDA

94

NOTARIA RICARDO ORTIZ DE ZEVALLOS VILLARAN

95

NOTARIA ROLANDO ALEJANDRO RAMIREZ CARRANZA

96

NOTARIA ROSALIA MIRELLA MEJIA ROSASCO DE ELIAS

97

NOTARIA RUBEN DARIO SOLDEVILLA GALA

98

NOTARIA RULBI JUANA VELA VELASQUEZ

99

NOTARIA RUTH ALESSANDRA RAMOS RIVAS

100

NOTARIA SANDRO RAUL MAS CARDENAS

101

NOTARIA SANTOS ALEJANDRO COLLANTES BECERRA

102

NOTARIA SERGIO ARMANDO BERROSPI POLO

103

NOTARIA SERGIO ARNALDO DEL CASTILLO SANCHEZ MORENO

104

NOTARIA SILVIA RUTH SAMANIEGO RAMOS DE MESTANZA

105

NOTARIA SOFIA INES ODE PEREYRA

106

NOTARIA WALTER PINEDO ORRILLO

107

NOTARIA WILLIAM LEONCIO CAJAS BUSTAMANTE

108

NOTARIO PUBLICO DE LIMA CARLOS ENRIQUE BECERRA PALOMINO

109

NOTARIO PUBLICO DE LIMA MARIO GINO BENVENUTO MURGUIA

110

NOTARIO PUBLICO DE LIMA RICARDO JOSE BARBA CASTRO

111

NOTARIO WILSON AUDBERTO CANELO RAMIREZ

112

NOTARIO MARIO CESAR ROMERO VALDIVIESO
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JUNTA DE DECANOS DE LOS COLEGIOS DE
NOTARIOS DEL PERU Y RENIEC
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CONVENIO DE CONSULTAS EN LINEA VIA INTERNET,
SUMINISTRO DE CERTIFICACIONES Y VERIFICACION BIOMETRICA ENTRE EL REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y LA JUNTA DE DECANOS DE LOS
COLEGIOS DE NOTARIOS DEL PERU

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte EL REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con domicilio en Av.
Bolivia N° 144 Centro Civico Piso 32 - Lima, debidamente representado por su Jefe Nacional, Doctor
Jorge Luis Yrivarren Lazo, segun Resolucion N° 035-2011-CNM de fecha 28 de enero de 2011 con
DNI N° 07936507, en adelante EL RENIEC,; vy, de la otra parte LA JUNTA DE DECANOS DE LOS
COLEGIOS DE NOTARIOS DEL PERU con RUC N° 20294243083 con domicilio en Av. Paseo de la
Republica N° 3565 Piso 8- San lIsidro, representada por su Presidente, sefior Francisco Javier
Villavicencio Cardenas, identificado con DNI N°® 25697984, segin Asamblea General Extraordinaria
de la Junta de Decanos de los Colegios de Notarios del Peri de fecha 12de febrero del 2011, en
adelante EL USUARIQ; en los términos y condiciones siguientes :

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

EL RENIEC es un organismo autbnomo creado por mandato de la Constitucién Politica de 1993,

regulado por las Leyes N° 26497 y 26859, y el Decreto Supremo N° 015-98-PCM, como Registro
©  Publico encargado, entre otras funciones, de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion

de las Personas Naturales.

EL USUARIO tiene como misién representar y defender los derechos del Notariado Peruano, asi
como promover y difundir el conocimiento de la normatividad notarial. Ademas, fomenta y coordina la
realizacion de certdmenes nacionales e internacionales para el estudio de disciplinas juridicas
vinculadas al Notariado.

CLAUSULA SEGUNDA.- DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO requiere que EL RENIEC, le suministre informacién relativa a la identidad de las
personas que obran en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, para verificar la
identidad de los ciudadanos.

Se deja expresa constancia de que EL USUARIO no cuenta con autorizacion de ninguna de las
formas para almacenar, transferir electrénicamente, entregar de manera gratuita o vender la base de
datos que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo tan solo emplear la informacion
suministrada como medio de consulta.

EL USUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas en el parrafo
anterior, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de fiscalizacion que realizara
RENIEC de manera selectiva, serd sujeto a una penalidad por incumplimiento ascendente a
trescientas (300) Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de incumplimiento.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente convenio, EL RENIEC brindara a EL USUARIO los siguientes servicios :

1) Servicio de Consultas en linea, via internet.

Para tal efecto EL RENIEC entregara una(s) cuenta(s) con su(s) correspondiente(s) clave(s)
e¥o  personal(es) de acceso al Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales. Dicho servicio
. / permitira comprobar la informacién que corresponde al Nivel N° 3.
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2) Servicio de verificacién biométrica

Este servicio permitira la verificacion de las impresiones dactilares de los ciudadanos que requiera
consultar en forma directa con la base de datos del RENIEC; Para tal efecto EL RENIEC entregara a
EL USUARIO una(s) cuenta(s) con su(s) correspondiente(s) clave(s) personal(es).

Para la efectiva prestaciéon del servicio EL USUARIO, debera adquirir los equipos de captura de
huellas dactilares (huelleros electronicos) de acuerdo a las especificaciones técnicas proporcionadas
por EL RENIEC.

Los notarios no comprendidos en el anexo adjunto, podran incorporarse a través de EL USUARIO
mediante comunicacion oficial escrita.

3) Servicio de suministro de certificaciones.

Cada vez que EL USUARIO requiera de la emisién de certificaciones debera enviar una “Nota de
Pedido” mediante alguno de los funcionarios que EL USUARIO ha autorizado para tal efecto, de
conformidad con la clausula décima del presente documento. Dicha “Nota de Pedido” debera estar
dirigida al Jefe de la Oficina de Constancias de EL RENIEC el que dentro de 48 horas habiles emitira
las certificaciones solicitadas, a fin de que EL USUARIO recoja el original de las certificaciones
requeridas de su local sito en la Av. Bolivia N° 144, Torre del Centro Civico - Lima; telefax N° 423 -
5610.

d La Oficina de Constancias podra enviar a solicitud de EL USUARIO las certificaciones solicitadas a
los siguientes Numeros de facsimil de EL USUARIO :

- 422-8004

Se deja expresa constancia de que soélo el original de las certificaciones tiene valor oficial y
probatorio.

La Junta de Decanos de los Colegios de Notarios del Pert, se compromete a disponer a través de
} sus miembros, la verificacion de domicilios que solicite por su intermedio EL RENIEC de los
ciudadanos que radiquen en la ciudad de Lima, a un costo de 50% de la suma maxima de S/.16.00
=) por cada diligencia de verificacién, comprometiéndose ademas a proporcionar la relacion de notarios
que se adhieran al cobro de la tarifa convenida y que llevaran a cabo dichas verificaciones.

EL USUARIO, se compromete a brindar un local ubicado en Paseo de la Republica N° 3565, Piso 8-
San Isidro, en el cual se llevaran a cabo capacitaciones al personal de EL RENIEC.

CLAUSULA CUARTA.- DE LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE LA PERSONA

EL RENIEC no proporcionara informacion alguna que afecte la intimidad de las personas, salvo que
medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIO se obliga a pagar el costo de los servicios objeto del presente convenio. Para el caso
de las certificaciones su costo se fija segun lo previsto en el TUPA vigente al momento de la
prestacion del servicio. Tratdndose del servicio de consultas en linea via internet y verificacion
3\ biométrica para EL USUARIO y sus agremiados sera:
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SERVICIO DE CONSULTA EN Basico Mensual Tasa por consulta adicional
LINEA (incluye 30 consultas) para los agremiados
NIVEL IlI 50% TASA/TUPA 50% TASA/TUPA
VERIFICACION BIOMETRICA 50% TASA/TUPA 50% TASA/TUPA

La tasa referida en el cuadro anterior tendra vigencia un (01) afio a partir de la suscripcion del
presente convenio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentara a EL
USUARIO un reporte (liquidacion) de las consultas realizadas por este Ultimo durante ese periodo,
por cada tipo de servicio, de conformidad con lo previsto en el TUPA del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil y sus anexos, vigentes a la fecha de prestacién del servicio.

Dicho importe debera ser pagado en su totalidad por EL USUARIO ante la entidad bancaria y en la
forma que se detalla en la declaracion que forma parte integrante del presente convenio dentro de los
siete (07) dias calendario siguientes a la fecha de recepcién del reporte antes referido.

Si vencida la fecha de pago, EL USUARIO se encuentra moroso, EL RENIEC suspendera el servicio
automaticamente.

Queda expresamente convenido que los reclamos de EL USUARIO respecto del servicio prestado por
EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro se resolveran entre el funcionario designado en el presente
documento como coordinador interinstitucional, previo pago del importe sefialado en el reporte de
consultas realizadas.

En caso que EL RENIEC considere que el reclamo de EL USUARIO es irrefutable, el cobro

', indebidamente efectuado sera devueltoc a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias utiles siguientes.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA DURACION DEL CONVENIO Y MODIFICACIONES

El presente convenio tiene un plazo de duracién de un (01) afio, a partir de la fecha de suscripcion de
este documento.

La modificacion o ampliacion de este convenio necesariamente requerira acuerdo escrito de ambas
partes, mediante Addendum.

CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el presente Convenio, EL
USUARIO establece como funcionario encargado de la coordinacién interinstitucional a la
siguiente persona:

- EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DECANOS DEL COLEGIO DE NOTARIOS DEL PERU
EL RENIEC, por su parte, designa para iguales efectos, a los siguientes funcionarios :
- SUB JEFE NACIONAL

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DE CLAVES O
PASSWORDS

Se deja expresa constancia de que EL RENIEC entregara en sobre cerrado las claves de acceso
sblo a las personas designadas por EL USUARIO en la declaracion que forma parte integrante del
presente convenio, quienes quedan obligadas a utilizar dichos passwords de manera personalisima,
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sin posibilidad de divulgarlos y guardando la confidencialidad necesaria, por cuanto han sido
designados como los Unicos funcionarios autorizados para el uso de dichas claves.

Queda expresamente establecido que ningun funcionario de EL USUARIO encargado del uso de las
claves de acceso podra delegar tal facultad en otro funcionario. Todo cambio o adicion de
funcionarios autorizados para el uso de claves debera ser comunicado ante la Sub Jefatura Nacional,
por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a efecto de modificar la declaracion de
personas autorizadas y generar nuevos passwords, los que igualmente seran entregados en sobre
cerrado.

CLAUSULA DECIMA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL PEDIDO DE INFORMACION
MEDIANTE CERTIFICACIONES

La Oficina de Constancias de EL RENIEC solo atendera las Notas de Pedido enviadas por las
personas designadas en la declaracion que forma parte integrante del presente convenio, por cuanto
han sido designados como los Unicos funcionarios autorizados para tal efecto.

Se deja expresa constancia de que las personas que tengan acceso a la informacién contenida en
las certificaciones quedan obligadas a utlizarla de manera confidencial, sin posibilidad de
almacenarla, divulgarla gratuitamente, venderla o transferirla de manera alguna.

Asimismo, queda expresamente establecido que ningln funcionario designado para el pedido de
informacion podra delegar tal facultad en otro funcionario. Todo cambio o adicién de funcionarios
autorizados debera ser comunicado por escrito por el coordinador interinstitucional de EL USUARIO
ante la Sub Jefatura Nacional de EL RENIEC, a efecto de modificar la declaracion de personas
autorizadas y atender los pedidos de informacién suscritos por los nuevos funcionarios designados.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE RENIEC

EL RENIEC no se hara responsable por la suspensién o retraso en el suministro de informacién
objeto de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, o cuando se haya originado de
un pedido de EL USUARIO omitiendo o contraviniendo lo previsto en el presente convenio y/o
addendum que formen parte del mismo.

La informacién contenida en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales se
encuentra sujeta a la Ley de Procedimiento Administrativo N° 27444, por lo que cualquier inexactitud
o irregularidad derivada de la captura de datos realizada al amparo de las mismos no seréa imputable
a EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcion alguna, a guardar estricta
reserva de toda informacion o datos que se le suministre y/o en general, a que tenga acceso en la
ejecucion de este convenio.

Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacion proporcionada por EL
RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e internas que le son propias, asi como a
aquellos previstos en este documento.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva las claves, codigos y otros elementos ldgicos
gue EL RENIEC ponga a su disposicién o en su conocimiento para que se pueda concretar la
prestacion del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y proteccién que estuvieran a su
alcance. En el improbable caso que EL USUARIO tomara conocimiento de que la reserva de tal
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del RENIEC para que se apliquen las medidas de seguridad que la situacion requiriera y se adopten
las acciones que el caso amerite.

Se deja expresa constancia de que EL USUARIO es responsable de la totalidad de consultas
realizadas mediante el password asignado por EL RENIEC, antes de la recepcién de la carta notarial

precitada, salvo que EL USUARIO acredite lo contrarioc mediante prueba irrefutable.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- DE LA RESOLUCION DE CONVENIO

Cualquiera de las partes podra resolver el presente convenio. Para tal efecto EL USUARIO debera
cursar carta notarial a EL RENIEC, con una anticipacion no menor de treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha en que se desea deja sin efecto el convenio. EL USUARIO asumira el costo del
servicio hasta 30 dias después de la recepcion de la Carta Notarial mencionada por EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC

EL RENIEC se reserva el derecho de fiscalizar y verificar el adecuado cumplimiento de este convenio,
asi como la facultad de resolverlo de pleno derecho y sin que medie comunicacion previa ni
posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los siguientes casos :

A)  Cancelacion del Titulo de Notario, de ser el caso.

B) Estado de Insolvencia.

C) Uso inadecuado de la informacion a que tiene acceso mediante este convenio y/o divulgacion
de dicha informacién mediante venta, distribucion, transferencia electrénica o entrega gratuita a
terceros, entre otras modalidades.

D) Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos.

E) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacion; impedir inspecciones y demas
requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del servicio, asi como
de la informacion a que EL USUARIO tiene acceso.

F) Otros que previa comprobacion de los hechos, irroguen dafios y/o afecten los intereses de EL
USUARIO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- DEL LIMITE EN EL CONSUMO DE CONSULTAS EN LINEA

EL USUARIO autoriza a EL RENIEC a establecer un limite en el consumo diario del servicio de las
consultas en linea, via internet, consistente en 30 consultas diarias por usuario.

Se deja expresa constancia de que cuando EL USUARIO requiera un consumo diario adicional,
debera solicitarlo por escrito presentado por el Coordinador Interinstitucional ante la Sub Jefatura
Nacional. EL USUARIO sera responsable de los costos que genere el consumo adicional solicitado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- ASUNTOS NO ESTIPULADOS Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Este convenio se sustenta en la buena fe de las partes, por lo que los aspectos no previstos y
necesarios para la adecuada ejecucion de sus objetivos, seran resueltos mediante trato directo 6 de
ser necesario mediante carta de entendimiento, la que una vez suscrita ya aceptada por las partes
pasara a formar parte integrante del presente convenio.

Las partes declaran su voluntad de solucionar de mutuo acuerdo los aspectos controvertidos que
puedan resultar de su aplicacién; Sin embargo; en caso de producirse alguna controversia
irreconciliable con motivo de la celebracién y ejecucion del presente convenio, las partes se someten
a la competencia de un Tribunal Arbitral de Lima de conformidad con lo dispuesto por el decreto

% \ Legislativo N® 1071.
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Asimismo, declaran que sus domicilios son los indicados en este convenio, en donde validamente se
enviaran comunicaciones, requerimientos extrajudiciales y/o notificaciones que resulten necesarios.

Cualquier cambio de domicilio deberd ser comunicado dentro de los cinco (05) dias habiles de
ocurrido el hecho.

Ambas partes declaran estar de acuerdo con el contenido de todas y cada una de las clausulas que
forman el presente convenio, en virtud de lo cual lo suscriben por duplicado del mismo tenor, en la
ciudad de Lima, alos ___ 2 & JUN. 2011

\ELURENIEC \ \

ay
EL USUARIO
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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL MINISTERIO DE JUSTICIA, EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
Y EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIViL

Conste por el presente documento el Convenio de Cooperacion Interinstitucional que
celebran de una parte, el MINISTERIO DE JUSTICIA con RUC N° 20131371617, con
domicilio en Carlos Tenaud cuadra 3 s/n - Miraflores, representado por el sefor
Ministro de Estado Doctor Victor Oscar Shiyin Garcia Toma, con DNI N° 07179043,
nombrado mediante Resolucion Suprema N° 079-2010-PCM, en adelante EL
MINJUS, de otra parte el INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO, con RUC N°
20131370050, con domiciiio en Jr. Carabaya N° 456 Lima Cercado, representado por
el Presidente del Consejo Nacional Penitenciario, sefior Rubén Orlando Rodriguez
Rabanal, identificado con DNI N° 07264723, designado mediante Resolucién Suprema
N° 005-2010-JUS, en adelante EL INPE; y de otra parte el REGISTRO NACIONAL
DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con domicilio en
Av. Bolivia N° 144, Lima, debidamente representado por et Jefe Nacional el senor
Doctor Eduardo Octavio Ruiz Botto, con DNI N° 09344135, desighado mediante
Resolucion del Consejo Nacional de la Magistratura N° 055-2006-CNM, del 29 de
setiembre del 2006, en adelamte EL RENIEC, en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El RENIEC es un organismo auténomo creado por mandato de la Constitucion Politica
de 1993, normado por la Ley N° 26497 y et Decreto Supremo N° 015-98-PCM, como
Registro Pdblico encargado, entre otras funciones, de organizar y mantener el
Registro Unico de ldentificacion de las Personas Naturales.

EL MINJUS es el organismo central y rector del sector justicia, que tiene por finalidad
velar por la vigencia del imperio de la ley, el derecho y la justicia, correspondiéndole
promover una eficiente y pronta administracion de justicia.

EL INPE es un organismo publico rector del sistema penitenciario nacional, integrante
del Sector Justicia, encargado de dirigir y controlar técnica y administrativamente el
Sistema Penitenciario Nacional, asegurando la reeducacién, rehabilitacidon y
reincorporacion del interno a la sociedad. Se rige por el Cédigo de Ejecucion Penal y
su Reglamento.

CLAUSULA SEGUNDA: DEL OBJETO

EL MINJUS requiere el apoyo de EL RENIEC a fin de que EL INPE acceda a la
informacidén de las personas gque se encuentran en su base de datos, asi como
herramientas tecnoldgicas biométricas gue le permitan identificar, a partir de las
huellas dactilares, a los internos de los establecimientos penales y a sus visitas. Esto
conllevara a la realizacion del primer censo nacional penitenciario que se realice en
coordinacién entre todas estas instituciones.

CLAUSULA TERCERA: DEL SUMINISTRO DE INFORMACION

EL RENIEC se compromete a brindar dentro de las limitaciones técnicas a EL
MINJUS y a EL INPE, la informacion relativa a la identidad de las personas gue obran
en el Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales, en base al numero
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del DNI o los nombres de las personas, a través del servicio de consultas en linea via
Internet nivel 3.

EL RENIEC se compromete a brindar dentro de las limitaciones técnicas a EL INPE, la
siguiente informacion:

a. Informacion relativa a la identidad de las personas a través del SERVICIO DE
VERIFICACION BIOMETRICA (1:1), ingresandc a la computadora el numero
del DNi de la persona consultada y las huellas dactilares de los dedos indices,
a través de huelleros electrénicos, las que seran cotejadas con las huellas
dactilares que corresponden al DNI ingresado y que se encuentran en la base
de datos.

b. Informacién refativa a la identidad de las personas a través del SERVICIO DE
IDENTIFICACICN BIOMETRICA, (1: todos), ingresando a la computadora las
huellas dactilares de los dedos indices de la persona, las que seran cotejadas
con todas las huellas existentes en el sistema AFIS del RENIEC.

Los servicios brindados por EL RENIEC indicados en los literales a. y b. seran
utilizados por EL INPE para realizar et primer Censo Nacional Penitenciario.

Para la obtencion de la informacion que se sefiala en los literales a. y b. EL INPE
~ debera adquirir los equipos electronicos de captura de huellas dactilares, (huelieros
electrénicos), computadoras (PCs), y el software cuando sea necesario, de acuerdo a
las especificaciones técnicas proporcionadas por EL RENIEC.

EL RENIEC no proporcionara informacion aiguna que afecte la intimidad de las
personas, salvo que medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA CUARTA: DE LA CONTRAPRESTACION Y NATURALEZA DEL
CONVENIO

Las paries convienen en precisar que, tratdndose de un convenio de apoyo
Institucional, el mismo no supone ni implica transferencia de recursos econémicos por
parte de las entidades participantes.

CLAUSULA QUINTA: DE LA OBLIGACION DE RESERVA

EL MINJUS y EL INPE se obligan de manera expresa, sin que se admita excepcién
alguna a guardar estricta reserva de toda informacion o datos que se les suministre
ylo en general a que tenga acceso en la ejecucion del presente convenio.

EL MINJUS y EL INPE se compromelen a mantener en reserva las claves, codigos y
otros elementos logicos que EL RENIEC ponga a su disposicién o en su conocimiento
para que se pueda concretar la prestacion del servicio, aplicandc todas las medidas
de custodia y proteccion que estuvieran a su alcance.

En caso EL MINJUS o EL INPE tomaran conocimiento que la reserva de tal
informacion o elementos pudiera haber llegado a verse cemprometida, lo comunicara
de inmediato mediante documento oficial a la Sub Jefatura Nacional del RENIEC para
que se apliquen las medidas de seguridad que la situacién requiriera y se adopten las
acciones que el caso amerite.

Se deja expresa constancia que EL MINJUS o EL INPE, segun corresponda, son
responsables de la totalidad de consuiltas realizadas mediante el usuario asignado por
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EL RENIEC, antes de la recepcidon de la comunicacion precitada, salvo que EL
MINJUS o EL INPE, segun corresponda, acrediten lo contrarioc mediante prueba
irrefutable.

CLAUSULA SEXTA: DE LAS PROHIBICIONES

Se deja expresa constancia que ni EL MINJUS ni EL INPE cuentan con autorizacion
alguna para almacenar, transferir electrénicamente, entregar de manera gratuita u
onerosa la informacion que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo
tan solo emplear la informacién suministrada como medio de consulta, para sus
actividades funcionales.

EL MINJUS y EL INPE se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones
expuestas en el parrafo anterior. De verificarse su incumplimiento a través de las
acciones de fiscalizacion que realizarda RENIEC de manera selectiva e inopinada, sera
sujeto a una penalidad por incumplimiento ascendente a trescientas (300) Unidades
Impositivas Tributarias {UIT) vigentes a la fecha de incumplimiento.

Queda igualmente prohibido que EL MINJUS y EL INPE hagan uso de ia informacion
proporcionada por EL RENIEC para fines distintes a sus actividades funcionales.

CLAUSULA SETIMA: DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan gue para el adecuado cumplimiento de [0 previsto en el presente
Convenio, EL MINJUS establece como COCRDINADOR INTERINSTITUCIONAL a fa

siguiente persona: )
- JEFE DE INFORMATICA

EL INPE designa a la siguiente persona como su COCRDINADOR
INTERINSTITUCIONAL:

- PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL PENITENCIARIO
- VICEPRESICENTE DEL CONSEJO NACIONAL PENITENCIARIO

Por su parte, EL RENIEC designa para iguales efectos, a los siguientes funcionarios:
- SUB JEFE NACIONAL
- EL GERENTE DE INFORMATICA
- EL SUB GERENTE DE CONSTANCIAS

CLAUSULA OCTAVA: DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DE CLAVES
O PASSWORDS:

Se deja expresa constancia de que EL RENIEC entregara en sobre cerrado las claves
de acceso sélo a las personas designadas por EL MINJUS y EL INPE en la
declaracién que forma parte integrante del presente convenio, guienes quedan
obligadas a utilizar dichos usuarios de acceso de manera personalisima, sin
posibilidad de divulgarlos y guardando la confidencialidad necesaria, por cuanto han
ido designados como los Unicos funcionarios autorizados para el uso de dichas

#Queda expresamente establecido que ningun funcionario de EL MINJUS y EL
RENIEC encargado del uso de las claves de acceso podra delegar tal facultad en otrc
funcionario. Todo cambio ¢ adicién de funcionarios autorizados para el uso de claves
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debera ser comunicade ante la Gerencia de Informatica, por el Coordinador

Interinstitucional de EL MINJUS o EL INPE, a efecto de modificar fa declaracion de

personas autorizadas y generar nuevos usuarios de acceso, los que igualmente seran
entregados en sobre cerrado.

CLAUSULA NOVENA: DE LA RESPONSABILIDAD

EL RENIEC nc¢ se hara responsable por la suspensidén o retraso en el suministro de
informacién objete de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor.

La informacién contenida en el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales se encuentra sujeta a los dispositivos de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, por lo que cualguier inexactitud o irregularidad
derivada de la captura de datos realizada al amparo de dichas normas no sera
imputable a EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMA: DE LA DURACION

El presente convenijo tiene una vigencia de dos (2) afios contados a partir de la fecha
de suscripcion de este documento. La renovacidn de este convenio requiere
necesariamente del acuerdo escrito de ambas partes, para 1o cual EL MINJUS
solicitara la renovacion correspondiente mediante documento escrite dirigido a la Sub
Jefatura Nacional de EL RENIEC con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de su
vencimiento.

Sin perjuicic de lo anterior, el presente convenio podra ser resuelto por cualquiera de
las partes bastando para ello una comunicacién oficial dirigida al domicilio indicado en
ta parte introducteria con una anticipacion de treinta (30) dias a la fecha en que el
mismo quedara sin efecto.

CLAUSULA UNDECIMA.- DE LA RESOLUCION

Queda expresamente acordado que constituyen causales de resolucién de pleno
derecho del presente convenio:

1. Elincumplimiento de cualesquiera de ias clausulas dei presente convenio.
El uso inadecuado de la informacion a que tiene acceso mediante este convenio
y/o divulgacién de dicha informacién mediante venta, distribucion, transferencia
electrénica o entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades.

3. Cualquier hechc que, previa comprobacion de EL RENIEC, irroguen dafics y/o
afecten los intereses de EL RENIEC y/o de los ciudadanos cuya informacion obra
en su archivo.

CLAUSULA DUDECIMA.- DEL LIiMITE EN EL CONSUMO DIARIO DE CONSULTAS
EN LINEA

Por razones de seguridad de la informacion, EL RENIEC autoriza a EL MINJUS y a

. INPE, segun corresponda, los siguientes limites en las consultas:

- Consultas en linea via internet: 200 por usuario durante las 24
horas del dia.

- Servicio de verificacién biométrica 1:1, hasta un maximo de 2,000
consultas al dia por toda la Institucion, durante las 24 horas del dia.

DECICSTEN MACIANAT NE IBENTIELCACIAOMN YV ECTARA CIVIE
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- Servicio de ldentificacién biométrica 1: a iodos , hasta un maximo
de 200 consultas at dia de toda la institucién, durante el herario de
08.00 a 20:00 horas de lunes a viernes.

Se deja expresa constancia de que cuando las partes requieran un consumo diario
adicicnal, debera solicitario por escrito presentado por funcionario autorizado en la
clausula SETIMA, ante la Sub Jefatura Nacional del RENIEC, sito en Av. Bolivia 144,
Lima. En caso sea aprobado dicho consumo por EL RENIEC, las otras partes seran
responsables por el uso de la informacidn adicionalmente solicitada.

Asimismo, EL MINJUS y EL INPE mantendran vigente los mismos usuarios para €l
servicio de consulta en linea via Internet, que hasta la fecha se le han asignado.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DEL DOMICILIO

Para los efectos del presente convenio, las partes ratifican el domicilio indicado en la
parte introductoria de este documento. Cualquier variacién del mismo, deberd ser
puesta en conocimiento de las otras por via notarial con una anticipacion no menor de
quince (15) dias. Toda comunicacion, aviso o notificacién que se cursen las partes
entre si surtira efectos en los domicilios sefialados.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Este convenio se sustenta en la buena fe de las partes, por lo que los aspectos no
previstos y necesarios para la adecuada ejecucion de sus objetivos, seran resueltos
mediante trato directo 6 de ser necesario mediante carta de entendimiento, ia que una
vez suscrita ya aceptada por las partes pasara a formar parte integrante del presente
convenio.

Las paries declaran su voluntad de solucionar de mutuo acuerdo los aspectos
controvertidos que puedan resultar de su aplicacion; sin embargo, en caso de
producirse alguna controversia irreconciliable con motivo de la celebracion y ejecucion
del presente convenio, las partes se someten a la competencia de un Tribunal Arbitral
de Lima de conformidad con lo dispuesto por el Decreto Legisiativo N° 1071.

“N Estando ambas partes de acuerdo con el contenido de todas y cada una de las

(1

siclausulas que conforman el presente Convenio, lo suscriben por triplicado del mismo
2

'1. D O
s/ tenor en senal de absoluta conformidad, a los 6 dias de julio del 2010.

EL INPE

.~ EL RENIEC

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y EL
MINISTERIO DEL INTERIOR

Conste por el presente documento el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional que celebran de una parte, EL REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL con RUC. N° 20295613620 y domicilio
en Av. Bolivia N° 144, Piso 32, Lima, debidamente representado por su Jefe
Nacional, General PNP (R) Eduardo Octavio RUIZ BOTTO, segln
Resolucion de Consejo Nacional de la Magistratura N° 055-2006-CNM del 29
de setiembre del 2006, con DNI N° 09344135, en adelante “EL RENIEC”; y
de la otra parte EL MINISTERIO DEL INTERIOR con RUC N° 20131366966,
con domicilio legal en Plaza 30 de Agosto s/n, Corpac, Distrito de San Isidro,
Provincia y Departamento de Lima; debidamente representado por el
Ministro del Interior sefior Pic Fernando BARRIOS IPENZA, identificado con
DNI N° 10276745, designado por Resolucion Suprema N° 237-2010-PCM
del 14 de septiembre de 2010, al que en adelante se le denominara “EL
MININTER”, en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL RENIEC es un organismo auténomo creado por mandato de la
Constituciéon Politica de Estado de 1993, regulado por las Leyes N° 26497 y
26859, como Registro Publico encargado, entre ofras funciones, de
organizar y mantener el Registro Unico de Identificacién de las Personas
Naturales.

EL MININTER, es un organismo del Poder Ejecutivo que tiene personeria
juridica de derecho pulblico y constituye un pliego presupuestal; responde a
dos areas programaticas de accién; a) Orden interno y orden publico, y b)
Movimiento migratorio.

La Policia Nacional del Perti (en adelante EL USUARIQ), es una institucion
del Estado creada para garantizar el cumplimiento de la Leyes, asi como
prevenir, investigar y combatir la delincuencia; a tenor de lo establecido en el
articulo 4° de la Ley N® 27238, Ley de la Policia Nacional del Perd, forma
parte de la estructura organica del Ministerio del Interior, la misma que
cuenta con Direcciones Especializadas, Jefaturas, Comisarias y otros, como
unidades organicas encargadas de cumplir con las funciones y ejercer las
atribuciones, facultades y competencias de la funcién policial en un
determinado espacio geogréafico, que coadyuvan a mejorar los servicios que
presta a favor de la comunidad en general,
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CLAUSULA SEGUNDA: DEL OBJETO

La suscripcion del presente Convenio tiene por objeto la determinacion de
los alcances del suministro de informacién y apoyo que EL RENIEC brindara
a EL USUARIO a fin de que este litimo cuente con mecanismos de
comprobacion de los datos relativos a la identidad de las personas que
obran en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, a
cargo de El RENIEC y otra informacién que sirva a sus fines publicos.

EL USUARIO no cuenta con autorizacion para transferir electrénicamente,
entregar de manera gratuita o vender la informacién que EL RENIEC
suministra en virtud de este Convenio, pudiendo tan solo emplear la
informacién suministrada para el cumplimiento de su finalidad fundamental
consagrada en la Constitucion Politica del Estado.

El USUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones
expuestas en el parrafo anterior. De verificarse su incumplimiento a través
de las acciones de fiscalizacion que realizara RENIEC de manera selectiva,;
la Institucidn se compromete a realizar una investigacion interna para
detectar y/o individualizar a los responsables en aplicacion a la Nueva Ley
de Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del Perll y/o Cddigo Penal,
cuyos resuitados hara conocer a EL RENIEC.

CLAUSULA TERCERA: DEL SUMINISTRO DE INFORMACION

EL RENIEC se compromete a brindar a EL USUARIO lo siguiente:
1. CONSULTAS EN LINEA VIA INTERNET:

EL USUARIO podra acceder al Nivel de la Informacién N°3 que
incluira entre otras, las huellas dactilares, firma de las personas,

identificacién de las restricciones y datos de nacimiento, lugar y fecha
de fallecimiento de las personas.

2,  SERVICIO DE VERIFICACION BIOMETRICA (1:1)

EL USUARIO podra acceder a la identificacién biométrica de una
persona, ingresando a la computadora el nimero del DNI de la
persona consultada y las huellas dactilares de los dedos indices, a
través de huelleros electrénicos, las que seran cotejadas con las
huellas dactilares que corresponden al DNI ingresado y que se
encuentran en la base de datos de EL RENIEC, confirmando la
identidad de la persona consultada. Su utilizacién sera en nimero
ilimitado.
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SERVICIO DE IDENTIFICACION BIOMETRICA {1: A TODOS)

EL USUARIO podra acceder a la identificacion biométrica de una
persona, ingresando a la computadora las huellas dactilares de los
dedos indices de la persona consultada a través de huelleros
electrénicos, las que seran cotejadas con todas las huellas
existentes en la base de datos de EL RENIEC, recibiendo como
resultado de la persona a quien corresponde las huellas previamente
ingresadas, utilizando para ello el sistema AFIS de su propiedad. Su
utilizacién estara sujeta a las limitaciones de consultas por dia, que
determine EL RENIEC, asi como el horario de atencién a dichas
consultas.

SERVICIO DE_IDENTIFICACION DE PERSONAS QUE HAN
EFECTUADO CONSULTAS A LA BASE DE DATOS DEL RENIEC.

EL USUARIO podra acceder a través de un sistema especial que le
proporcionara EL. RENIEC, a la identificacion de todas las personas
usuarias del sistema de consultas en linea via Internet a la base de
datos de EL RENIEC, que han efectuado consultas respecto a una
persona determinada que sea de interés de EL USUARIO,
consignandose en el reporte el cédigo y nombre de cada usuario que
efectud la consulta a la base de datos de dicha persona, la fecha, dia
y hora de cada consulta.

EL RENIEC, autorizara a Diez (10) usuarios de EL MINISTERIO, para
acceder a este servicio de identificacion.

SERVICIOS DE CONSULTA DE INFORMACION VIA SERVICIO
WEB (Web Service)

EL USUARIO podra acceder a la informacién de ciudadanos,
ingresando el numero del DNI de la persona cuya informacion se
requiera, la cual sera enviada automaticamente a las aplicaciones
informéaticas desarrolladas por EL USUARIO que requieran los
nombres, apellidos, sexo y fecha de nacimiento de dichas personas,
evitando asl la digitacién de esta informacion.

COTEJO MASIVO:

Una vez al mes EL USUARIO mediante cualquiera de los
Coordinadores senalados segin la Clausula Sexta del presente
Convenio enviara la informacién requerida a EL RENIEC (Sub
Jefatura Nacional) sito en Av. Bolivia N° 144 Piso 31, Lima en
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disquetes, en base de formatos DBF (y en lenguajes como FOX Base,
FoxPro, etc.) con las siguientes caracteristicas:

NOMBRE DEL ARCHIVO: REG_COT.DBF

NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD
DOC-IDE DNI caracter 8
APE-PAT  Apellido Paterno caracter 40
APE-MAT Apellido Materno caracter 40
NOM. Nombres caracter a5

En caso se requiera dicho servicio con mayor frecuencia, se efectuara
previa coordinacion con EL RENIEC

CERTIFICACIONES

Cada vez que EL USUARIO requiera de la emision de certificaciones,
debera enviar una Nota de Pedido que deberd estar firmada de
manera personal por alguno de los funcionarios autorizados de
conformidad con la clausula OCTAVA. Dicha Nota de Pedido debe
estar dirigida al Jefe de la Oficina de Constancias de EL RENIEC sito
en Av. Bolivia N® 144 Lima, a fin de que dentro de los cinco proximos
dias habiles dicha dependencia emita las certificaciones solicitadas.

CONSULTA EN LINEA VIA LINEA DEDICADA:
a. USO DE LA INFORMACION

Por el presente Convenio, EL RENIEC se compromete a
proporcionar a EL USUARIO la informacién necesaria para
cotejar la identidad y datos proporcionados por las personas
naturales con las que interactian. Esta informacién comprendera
los siguientes datos digitalizados:

- Ndmero de documento de identificacion
- Apellido paterno

- Apellido materno

- Prenombres

- Documento sustentatorio
= Lugar de nacimiento

. Fecha de nacimiento

- Nombre del padre

- Nombre de la madre

- Estatura

- Sexo

- Grado de instruccién

- Restricciones
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- Estado civil

- Fecha de inscripcion

-  Fecha de emisién del documento

- Constancias de votacién

- Domicilio (departamento, provincia, distrito)
- Fotografia

- Firma

- Huella dactilar

b. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio de consultas en linea utilizando linea dedicada que es objeto del
presente convenio se prestara conforme a las siguientes especificaciones:

EL RENIEC debera aprobar los aplicativos que utilizarda EL USUARIO
de manera previa al acceso a la base de datos. Asimismo, toda
modificacidbn que con posterioridad EL USUARIO efectie sobre los
aplicativos aprobados por RENIEC, debera ser igualmente comunicada
a la Gerencia de Informatica del RENIEC para su nueva aprobacién y
certificacion.

Para acceder a la informacién, EL USUARIO se valdra de las
transacciones que al efecto ponga a su disposicién EL RENIEC, las que
tendran los niveles de seguridad y certificacién necesarios para impedir
que terceras personas no autorizadas puedan utilizarlas. Tales
mecanismos podran ser fisicos o l1o6gicos a criterio del RENIEC.

Se deja expresa constancia que EL RENIEC se reserva el derecho de
implementar un sistema de monitoreo en tiempo real a fin de evitar un
uso inadecuado o ilicito de la informacién materia del presente
convenio, asi como de disponer el encriptamiento de la informacion, a
fin de minimizar los riesgos de modificacion de la informacién por
terceros.

La informacion a que podra acceder EL USUARIO sera la
correspondiente al universo de personas naturales registradas en las
bases de datos del RENIEC, sin mas limitacién que aquella que explicita
o implicitamente estuviera restringida por las leyes vigentes.

EL RENIEC atendera las transacciones de consulta generadas por EL
USUARIO durante las 24 horas del dia, durante los siete dias de la
semana, inclusive feriados.
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9. OTROS SERVICIOS

EL RENIEC, a solicitud de EL USUARIO, podra desarrollar consultas
a la base de datos en relacién a busquedas asociadas a lugares
geograficos, edades, sexo, hombres, prenombres, u otros datos de
interés de EL. USUARIO, los cuales se deberan canalizar a través de
los coordinadores.

CLAUSULA CUARTA: DE LA CONTRAPRESTACION Y NATURALEZA
DEL CONVENIO.

Las partes convienen en precisar que, tratandose de un convenio de
cooperacién, el mismo no supone ni implica transferencia de recursos
econdmicos ni pago alguno entre ambas instituciones.

En contraprestaciéon EL USUARIO se obliga a;
- Realizar informes trimestrales respecto de homonimias detectadas.

- Proporcionar a EL RENIEC cursos periddicos de capacitacién en
identificaciéon, grafotecnia, dactiloscopia y otras especialidades que
guarden relacibn con las funciones del RENIEC, los que seran
programados en forma anual en coordinacidn entre ambas instituciones,
asi como otros servicios que sean susceptibles de brindarse a solicitud
de EL RENIEC.

- Proporcionar un servicio de patrullaje mévil y a pie a través de las
Comisarias del Sector, durante las 24 horas del dia en los siguientes
locales de EL RENIEC:

o Oficina Registral del Jr. Cusco - Lima.
o Oficina Registral de de San Luis.

o Oficina Registral de Independencia.

o Oficina Registral del Jr. Ancash.

- Proporcionar representantes de la banda de musicos en eventos que
programe RENIEC, previa coordinacién con la Direccién de Informacion
PNP.

CLAUSULA QUINTA: DE LA OBLIGACION DE RESERVA

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcion
alguna a guardar estricta reserva de toda informacion o datos que se le
suministre y/o en general a que tenga acceso en la ejecucién del presente
Convenio.
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Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacién
proporcionada por EL RENIEC para fines distintos a sus funciones
intrinsecas.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva las claves, codigos y
otros elementos légicos que EL RENIEC ponga a su disposiciéon o en su
conocimiento para que se pueda concretar la prestacion del servicio,
aplicando todas las medidas de custodia y proteccién que estuvieran a su
alcance. En el improbable caso que EL USUARIO tomara conocimiento de
que la reserva de tal informacién o elementos pudiera haber llegado a verse
comprometidos, lo comunicara al Coordinador Interinstitucional de inmediato
mediante oficio a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién del RENIEC
para que se apliquen las medidas de seguridad que la situacién requiera y
se adopten las acciones que el caso amerite.

Se deja expresa constancia de que EL USUARIO es responsable de la
totalidad de consultas realizadas mediante el Password asignado por EL
RENIEC.

CLAUSULA SEXTA: DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el
presente Convenio, designan a sus siguientes coordinadores
interinstitucionales:

CONSULTA EN LINEA VIA INTERNET, COTEJO MASIVO,
CERTIFICACIONES, Y OTROS SERVICIOS :

Por parte de EL USUARIO se designa para iguales efectos, a los siguientes

funcionarios:

- Director de Criminalistica de la PNP.

- Director de Inteligencia de la PNP.

- Jefe de la Divisién de Base de Datos de 1a Direccién de Inteligencia de la
PNP.

- Director de Telematicade la PNP.

- Jefe de la Divisién de Informatica de la PNP.

Por su parte EL RENIEC designa para iguales efectos, a los siguientes
funcionarios:

- El Gerente de Informatica y Estadistica.

- El Jefe de la Oficina de Constancias.

CLAUSULA SETIMA: DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO
DE CLAVES O PASSWORDS

Se deja expresa constancia de que EL RENIEC entregara en sobre cerrado
las claves de acceso solo a las personas designadas por EL USUARIO,
quienes quedan obligadas a utilizar dicho passwords de manera
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personalisima, sin posibilidad de divulgarlos y guardando la confidencialidad
necesaria, por cuanto han sido designados como los Gnicos funcionarios
autorizados para el uso de dichas claves.

Queda expresamente establecido que ningln funcionario de EL USUARIO
encargado del uso de claves de acceso podré delegar tal facultad en otro
funcionario. Todo cambio o adicién de funcionarios autorizados para el uso
de claves debera ser comunicado ante la Sub Jefatura Nacional de RENIEC,
por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a efecto de modificar
fa declaracién de personas autorizadas y generar nuevos passwords, los
que igualmente seran entregados en sobre cerrado.

CLAUSULA OCTAVA: DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL PEDIDO
DE INFORMACION MEDIANTE
CERTIFICACIONES

La Oficina de Constancias de EL RENIEC solo atendera las Notas de Pedido
suscritas por el Coordinador Interinstitucional de Consultas Via Internet.

Se deja expresa constancia de que las personas que tengan acceso a la
informacidn contenida en las certificaciones quedan obligadas a utilizarla de
manera confidencial, sin posibilidad de divulgarla gratuitamente, venderla o
transferiria de manera alguna.

Asimismo, queda expresamente establecido que ningin funcionario
designado para el pedido de informacién podra delegar tal facultad en otro
funcionario. Todo cambio o adicién de funcionarios autorizados debera ser
comunicado por escrito por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO
ante el Jefe de la Oficina de Constancias de EL RENIEC a efecto de
modificar la declaracién de personas autorizadas y atender los pedidos de
informacion suscritos por los nuevos funcionarios designados.

CLAUSULA NOVENA: DE LA RESPONSABILIDAD.

EL RENIEC no se hara responsable por la suspension o retraso en el
suministro de informacién objeto de este Convenio, derivado de un caso

fortuito o fuerza mayor.

La informacién contenida en el Registro Unico de Identificacién de las
Personas Naturales se encuentra sujeta a los dispositivos de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, por lo que cualquier
inexactitud o irregularidad derivada de la captura de datos realizada al
amparo de dichas normas, no sera imputable al RENIEC.

CLAUSULA DECIMO: DE LA DURACION

El presente Convenio tiene un plazo de duracién indefinido y su vigencia rige
a partir de la fecha de su suscripcion.
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La modificacion de este Convenio necesariamente requerird del acuerdo
escrito de ambas partes mediante Addendum.

El presente Convenio podra ser resuelto por cualquiera de las partes cuando
medien las causales de resolucién siguientes: el uso inadecuado de la
informacion a que tiene acceso mediante este Convenio y/o divulgacién de
dicha informacién mediante venta, distribucién, transferencia electrénica, o
entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades asi como otros hechos
que previa comprobacién del RENIEC irroguen daiios, afecten los intereses
del RENIEC y/o de los ciudadanos cuya informacién obra en sus archivo.

De conformidad con el inciso 77.3 del articulo 77° de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, las partes suscriben el presente
Convenio de manera libre y de acuerdo a sus respectivas competencias, en
virtud de ello, cualquiera de ellas podra separarse del presente Convenio sin
expresion de causa, previa notificacién a la otra parte con quince (15) dias
habiles de anticipacién, luego de lo cual la libre separacién surtird sus
efectos.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: DEL DOMICILIO

Para los efectos del presente Convenio, las partes ratifican el domicilio
indicado en la parte introductoria de este documento. Cualquier variacion del
mismo, debera ser puesta en conocimiento de la otra parte mediante oficio
remitido por el Coordinador Interinstitucional con una anticipacién no menor
de quince (15) dias. Toda comunicacién, aviso o notificacién que se cursen
las partes entre si surtira efectos en los domicilios sefialados.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Este convenio se sustenta en la buena fe de las partes, por lo que los
aspectos no previstos y necesarios para la adecuada ejecucion de sus
objetivos, seran resueltos mediante trato directo 6 de ser necesario mediante
carta de entendimiento, la que una vez suscrita ya aceptada por las partes
pasara a formar parte integrante del presente Convenio.

Las partes declaran su voluntad de solucionar de mutuo acuerdo los
aspectos controvertidos que puedan resultar de su aplicacién; Sin embargo;
en caso de producirse alguna controversia irreconciliable con motivo de la
celebracién y ejecucién del presente convenio, las partes se someten a la
competencia de un Tribunal Arbitral de Lima de conformidad con lo
dispuesto por el decreto Legislativo N° 1071.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: DECLARACION DE LAS PARTES

Las partes acuerdan que se mantendran vigentes las claves de acceso a
los diferentes servicios que EL RENIEC ha otorgado a EL USUARIO (LA
PNP) en virtud de! Convenio de Cooperacién suscrito con fecha 17 de junio



de 2003 y sus addendas, siéndoles aplicables en lo que corresponda los
efectos de este Convenio.

Asimismo, las partes en atencion a la celebracion del presente instrumento,
declaran dar por concluido el Convenio de Cooperacién suscrito con fecha
17 de junio de 2003, y sus addendas.

Estando ambas partes de acuerdo con el contenido de todas y cada una de
las clausulas que conforman el presente Convenio, lo suscriben por
duplicado del mismo tenor en sefal de %lﬁoluta conformidad, en la ciudad

deLimaalos..23. ... delmesde.....2t0 ... de 2010.
RENIEC MINIS O DEL INTERIOR
General PNP (R) Edugrdo Octavio RUIZ BOTTO Plo FeY;d - PENZA
JEFE NACIONAL ISTRO
RENIEC MINISTERIO DEL INTERIOR
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PRIMER ADDENDUM AL CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y
EL PODER JUDICIAL

Conste por el presente documento, el Primer Addendum al Convenio de Cooperacion que celebran
de una parte EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N°
20295613620, con domicilio en Av. Bolivia N°* 144, Piso 32, Lima, debidamente representado por su
Jefe Nacional, Doctor. Eduarde Octavio Ruiz Botlo, identificado con DNI N° 09344135, designado
mediante Resolucion del Consejo Nacional de la Magistratura N°® 055-2006-CNM del 29 de setiembre
del 2006, en adelante EL RENIEC; y, de la otra parte EL PODER JUDICIAL con RU.C. N°
20159981216 con domicilio en Av. Pasea de la Republica S/N°, Palacio Nacional de Justicia, Lima,
representado por su Presidente, Doctor Javier Villa Stein, con DNI N° 08229448, en adelante EL
PODER JUDICIAL: en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

Con fecha 26 de junio def 2008, EL RENIEC y EL PODER JUDICIAL, suscribieron un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional, en adelante EL CONVENIO, para el suministro de informacion via
linea digital y via Intemet de los datos relativos a la identidad de las personas que obran en el
Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales a carge de EL RENIEC, cuya vigencia fue
de dos (2) afios a partir de la fecha de suscripcidn del referida convenio.

Mediante Oficio N°® 206-2010-GI-GG-PJ, recibido el 19 de febrero del 2010, EL PODER JUDICIAL
solicita la implementacién del servicio de verificacion biométrica.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL ADDENDUM

Por el presente Addendum, las partes acuerdan incorporar @ EL CONVENIO el servicio de
Verificacién Biométrica; el mismo que serd atendido dentro de las limitaciones técnicas del RENIEC, a
fin de que EL PODER JUDICIAL pueda realizar la verificacion de las impresiones dactilares de los
ciudadanos que requiera consultar en forma directa con la base de datos del RENIEC.

Para lo cual EL PODER JUDICIAL deberd adquirir los equipos de captura de huellas dactilares, de
acuerdo a las especificaciones técnicas proporcionadas por EL RENIEC.

Asimismo, una vez instalado el servicio de Verificacion Biométrico EL PODER JUDICIAL remitira la
relacion de personas que contaran con acceso al referido servicio.

CLAUSULA TERCERA.- DE LA RATIFICACION DEL CONYENIO

Las partes declaran que quedaran subsistentes los demads acuerdos obrantes en el mencionado
Convenio, y seran aplicables al presente addendum.

Estando ambas partes de acuerdo con todos y cada uno de los acuerdos contenidos en el presente
addendum, la suscriben en dos ejemplares de un mismo fenor y un mismo efecto, en la ciudad de

o / Lima a los u1 2 1

EL Pcz,bdh JrJDICIAL S / EL RENIEC

K REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

AV. BOLIVIA N°® 144 - LIMA





