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INTRODUCCION

Los lineamientos para el desarrollo del Gobierno Electrénico en el Perd promue-
ven el avance de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, en base a la
integracion y optimizacién de sus procesos Yy servicios, facilitando el cumplimien-
to de sus obligaciones y el desarrollo de sus actividades al servicio del ciuda-
dano, tanto de manera individual o en sus diversas formas de organizacion pri-
vada.

Es por tanto necesario, llevar adelante un enfoque de integracion y calidad de
los procesos, con el apoyo de las tecnologias de la informacién y de la comuni-
cacion, transformando la gestién del Estado, aumentando la competitividad glo-
bal asi como el desarrollo empresarial, procurando lograr una sociedad mas
equitativa, integrada y democrética. En el RENIEC, este enfoque se ha fortaleci-
do con la mejora de procesos internos y con el desarrollo de aplicativos informa-
ticos para su mayor eficiencia y eficacia, en un contexto de mejora continua.

En tal sentido, el RENIEC ha desarrollado el “Sistema Integrado de Tramite
Documentario — SITD”, basado en una plataforma informatica que permite la
integracion y la interoperabilidad de la documentacion que generan las diferentes
unidades organicas que conforman la Entidad, asi como con la diversas entida-
des del Estado, ademas de Entidades privadas, que remiten al RENIEC algun
tipo de informacion que debe ingresar como parte de los procedimientos de la
tramitacion de documentos. El SITD permite un gran ahorro en el uso de papel y
de tinta de impresion, ya que todos los documentos que ingresan a la institucion
y que circulan por funcion, entre las diversas unidades organicas estan digitali-
zados y son direccionados hacia las personas que lo van atender.

El SITD genera pues ahorros en tiempo y recursos que pueden ser destinados
hacia otras tareas prioritarias, asi como el menor gasto de papel y téner para la
impresion, apoya las actividades orientadas a la conservacion del medio ambien-
te.

Es importante sefialar que a través de este sistema se puede realizar un eficien-
te control del flujo de documentos y del envio de los mismos en formato electro-
nico protegido con firma digital, lo que permite darle validez legal al documento,
identificar al remitente; y gracias al proceso de almacenamiento de documentos
digitales, garantizar la integridad de los mismos.

Asimismo, permite una total accesibilidad a la informacién, puesto que facilita
consultar cualquier documento, referencia, sustento, documentos relacionados,
etc., sin necesidad de recurrir a archivos fisicos. El aplicativo notifica respecto al
estado de los documentos y plazos de cumplimiento de las disposiciones dadas,
constituyéndose en una herramienta fundamental de apoyo a la gestion de todos
los funcionarios. El aplicativo emite todo tipo de reportes estadisticos y nomina-
les, que permiten mejorar la gestion y seguimiento a los documentos.
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Su implementacién no genera muchos gastos y el hecho de que este Servicio
sea de facil integracién a cualquier tipo de infraestructura tecnoldgica, hace que
sea una herramienta replicable para cualquier organizacion publica o privada a
nivel nacional e internacional.

En este contexto, el RENIEC presenta el informe de Postulacion del Sistema
Integrado de Tramite Documentario.
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PROMOVIENDO EL ACCESO A LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO
EN LAS INSTUCIONES PUBLICAS DEL PERU, A TRAVES DEL SISTEMA

INTEGRADO DE TRAMITE DOCUMENTARIO - SITD
Contexto econdmico y social del Pera en la ultima década
1.1. Crecimiento econGmico

En el 2012, el Pert mostrara un incremento del PBI cercano al 7.0% de la
mano de las elevadas cotizaciones de nuestros principales productos de ex-
portacion. Esta tasa, sin embargo, sera menor al afio previo debido a i) el me-
nor crecimiento de la economia mundial (a pesar que en abril el FMI reviso al
alza sus proyecciones de crecimiento mundial para el 2011 a 4,4% desde
4,2% -estimado en octubre- este sera menor a los niveles del 2010 cuando el
mundo crecio 5,0%), ii) la disipacion de los estimulos monetario y fiscal, y iii)
el reciente deterioro de las expectativas empresariales y su impacto en la in-
version privada.

A pesar de la incertidumbre acerca del entorno internacional, durante el perio-
do 2012 — 2014 el Pera estara en la capacidad de mantenerse como la eco-
nomia de mayor crecimiento en la regioén y crecer a tasas sostenidas en torno
al crecimiento del producto potencial (5%-5.5%) siempre y cuando i) no se
materialice una nueva recaida de la economia mundial, ii) se mantenga el
creciente protagonismo de los paises emergentes (fuertes demandantes de
materias primas) y iii) no se deterioren las expectativas de inversion privada
permitiendo que se concreten importantes proyectos de inversion ya anuncia-
dos, ligados especialmente a mineria e hidrocarburos. El Pera aun tiene am-
plio espacio para seguir creciendo gracias a las oportunidades de inversion
con elevados retornos al capital, asociadas a la abundancia de recursos natu-
rales y a la brecha de infraestructura.

Ademas, el Peru tiene posibilidades de generar elevadas ganancias en pro-
ductividad a medida que se incorpore el sector informal a la economia formal.
En este escenario, el 2014 la inversidon privada alcanzaria niveles de 22,7%
del PBI (el nivel mas alto desde 1958), el PBI puede alcanzar los US$ 229 mil
millones y el PBI per cépita se ubicaria cercano a los US$7,500, un incremen-
to acumulado de casi 40% respecto al 2010.

Asi, la economia peruana se encuentra bien posicionada para seguir crecien-
do a tasas relativamente altas y continuar reduciendo la pobreza acelerada-
mente. El Perl requiere crecer a tasas altas y sostenidas por un periodo largo
para recuperar el tiempo perdido. Esto impone una serie de importantes retos
de politica publica para todos los gobiernos; especialmente en el terreno mi-
croecondémico: competitividad, productividad, cerrar la brecha de infraestructu-
ra, reduccion de la informalidad, capital humano, innovacion, entre otros.
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1.2. Desarrollo social

En el dltimo lustro, la evolucion favorable de la economia y el empleo ha im-
pactado en el bienestar de los hogares de diversas formas. Entre los afios
2005 y 2010, el empleo en empresas de 10 a mas trabajadores del Peru Ur-
bano se incrementd 32,7%, destacando el crecimiento en Lima Metropolitana
donde el empleo adecuado superd, por primera vez desde que se cuenta con
esta informacion, el 50% de la PEA total. El gasto publico social en educacion
y cultura se elevo en 62%, pasando de S/. 7,847 millones a S/. 12,680 millo-
nes entre los afios 2005 y 2010. Este incremento de recursos ha servido para
financiar diversas actividades de reforma, como el establecimiento de mejores
estandares educativos, la carrera publica magisterial, el programa de capaci-
tacion docente, las evaluaciones a alumnos y maestros y la mejora de la in-
fraestructura educativa publica a nivel nacional.

De otro lado, el gasto publico social en salud y saneamiento se incremento
132% entre el 2005 y 2010 es decir paso de S/. 3,953 millones a S/. 9,182 mi-
llones. Ello ha permitido lograr importantes avances en sus principales indica-
dores, como la salud materno-infantil, que tiene una implicancia directa en el
rendimiento educativo, desercion escolar y en la productividad futura de la
persona. El Perl ha logrado una reduccion de la mortalidad materna e infantil,
debido en parte al mayor acceso a los servicios de salud, asi como por los
efectos positivos entre la educacion de la madre y el uso de estos servicios.
La tasa de mortalidad infantil se redujo de 33 a 18 entre el 2000 y el 2010. En-
tre el 2005 y 2010, la desnutricién crénica tuvo una reduccion de 22,9% a
17,9%; sobre todo en areas rurales donde se redujo casi en 10 puntos por-
centuales, pasando de 40,1% a 31,3%.

Se debe destacar que la ejecucion presupuestal de los programas sociales de
intervencion focalizada se ha incrementado de S/. 3,910 millones en el 2007 a
S/. 6,284 millones en el 2010, es decir un incremento de poco mas del 60%.
Dicho incremento incidi6 en programas de infraestructura como el programa
de saneamiento y en programas de electrificacion rural. Si bien se han dado
importantes logros en materia social es claro que aun queda mucho por avan-
zar y que el reto mas importante de politica publica es continuar reduciendo
aceleradamente la pobreza y rebajar al menos a la mitad la pobreza en la zo-
na rural durante los préximos 5 afios.

1.3. Luchacontrala pobreza

El 2010 fue un afio de recuperacion econémica asi como de avance en el lo-
gro de las metas sociales. A nivel nacional, la pobreza total se redujo de
34,8% en el 2009 a 31,3% en el 2010. El crecimiento econdémico contribuye a
reducir la pobreza, principalmente de dos maneras. La primera via es el au-
mento del empleo y la generacion de mayores ingresos familiares, los cuales
impactan en la disminucion de la pobreza; y, la segunda, a través de mayores
ingresos fiscales producto de la mayor actividad econdémica, lo que permite
elevar el presupuesto destinado a programas sociales, inversion en infraes-
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tructura y en general, el apoyo a la poblacion méas vulnerable. Durante los ul-
timos afios, como resultado del crecimiento econémico y la mejora de los in-
gresos fiscales, se ha producido un incremento notable del presupuesto publi-
co, especialmente en lo que se refiere al gasto social (incluyendo obligaciones
previsionales), el cual pas6 de S/. 25 a S/. 41 mil millones entre el 2005 al
2010, es decir, un incremento equivalente a 63,2%. Si bien el balance de las
metas planteadas en materia social del ultimo afio es positivo, también es cla-
ro que queda mucho por avanzar.

El Perd se encuentra en los paises que redujo mas aceleradamente la pobre-
za en los ultimos afios en América Latina. Entre el 2005 y 2009 la region mos-
tr6 un buen desemperio en lo que se refiere a la reduccion de la pobreza pues
esta se redujo en 6,7 puntos porcentuales y la pobreza extrema lo hizo en 3,6
puntos porcentuales. Como se mencion6 anteriormente, el efecto del creci-
miento econdmico se manifiesta en un aumento de los ingresos de los hoga-
res, el cual proviene especialmente de fuentes laborales a través de una ma-
yor ocupacion o de mejoras salariales.

VA'.““'T'.“ d"af'"; 2305'2‘%”‘1- | América Latina 2005-2009:
a"aclgz:m: :rceﬂtureﬁ:: ola Variacion de la Pobreza Extrema
( P ) ) (Puntos porcentuales)
| México | Colombia
| CostaRica Costa Rica
| Colombia México
| Paraguay Chile
] Panama Paraguay
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] Honduras America Latina
Rep. Dominicana ' .
] Panama
América Latina ] .
1 Rep. Dominicana
Chile - :
] Brasil
g ;cuidor Ecuador
rasi E
! I Per
I Peri §
: . . ! Honduras
15 _10 _5 0 T T T T T T 1

Fuente: CEPAL, Panorama Social 2010.

De otro lado, en los ultimos 5 afios el Perd subié 24 puestos en la lista que
mide el indice de Desarrollo Humano (IDH) al pasar del puesto 87 en el 2005
al 63 en el 2010. Lo que indica importantes mejoras en materia educativa, es-
peranza de vida asi como en los ingresos de los hogares.
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indice de Desarrollo Humano 2005 y 2010
(Mejora en posiciones del ranking)
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Fuente: Informe de Desarrollo Humano, PNUD.

A nivel nacional, la pobreza total se redujo de 34,8% en el 2009 a 31,3% en el
2010, la pobreza extrema pas6 de 11,5% a 9,8% en el mismo periodo, mien-
tras que la tasa de desnutricion cronica infantil se redujo de 18,3% a 17,9%,
cerca de la meta del 16% planteada por el gobierno para el 2011. En el dltimo
afo la reduccién de la pobreza fue mayor en la zona rural, pasando de 60,3%
a 54,2%, mientras que en la urbana pasé de 21,1% a 19,1%. Esta mejora se
explica principalmente por el incremento de las iniciativas gubernamentales
en las zonas rurales103, como el programa JUNTOS y por la mayor inversion
en educacién y salud, entre otros. En ese sentido, la reduccién de la tasa de
pobreza total observada significd que, en los ultimos 6 afios, alrededor de 4,2
millones de personas dejen de ser pobres.

Pobreza Total y Extrema Pobreza Total y Extrema segan Ambito
(% de la poblacion) (% de la poblacion)
= - Area de 2005 2000 2010
o l e residencia
2010 Pobreza total
40 Nacional 487 34,8 313
a0 Rural 70,9 60,3 54,2
. Urbana 36,3 211 19,1
98 Pobreza extrema
10 J Nacional 17.4 11,5 9.8
0 " Rural 379 27,8 233
Pobreza total Pobreza extrema Urbana 6,3 2,8 2,5

Fuente: INEI-ENAHO 2005, 2008 y 2010.

Como se menciond anteriormente, uno de los canales de reduccién de la po-
breza es el incremento del empleo. Asi, el empleo urbano en empresas de 10
a mas trabajadores tuvo un crecimiento promedio de 4,2% en el 2010 superior
al 1,3% del 2009 pero todavia sin alcanzar las tasas de crecimiento del 2008

9
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(8,3%). Ademas, los frutos del crecimiento se observan en los mayores ingre-
sos de la poblacién asi como en la mejor calidad de vida, que se refleja en
mejoras en indicadores de educacién y salud. En este sentido, si bien se han
dado importantes avances, todavia queda mucho por avanzar.

1.4. Reformay Modernizacion de la Gestién del Estado

El problema actual del Estado no es el de su gran tamafio, su supuesta hiper-
trofia, ni tampoco su aparente excesivo intervencionismo. El tamafo del Esta-
do en el Perua resulta claramente insuficiente comparado con el tamafio del
Estado de paises vecinos o de paises desarrollados teniendo en cuenta la
participacion del Gasto Publico en el PBI o la proporcion del empleo publico
sobre en el empleo total. También lo es al reparar en el enorme déficit de
atencion a la poblacién en servicios sociales indispensables. Al revés de lo
que algunos afirman, también se sostendrd que cuanto mas desarrollada es
una nacién, mayor es el nivel del gasto publico respecto al PBI, siendo por el
contrario mas bajo en los paises muy atrasados.

La relacién entre el tamafio del Estado y el nivel de desarrollo econémico y
social es positiva 0 complementaria y no a la inversa.

La falta de cobertura y de calidad en la atencion de las necesidades de los
ciudadanos, especialmente de los méas vulnerables, se explica en gran medi-
da por la excesiva concentracion del Estado en Lima y las principales ciuda-
des y la consiguiente inadecuada asignacion de recursos, lo que ha empeza-
do a corregirse con el proceso de descentralizacidon en marcha y seguira con
la reforma del Estado.

Los principales problemas identificados en la gestion del Estado son, ademas
de la sefialada falta de cobertura en la prestacion de servicios, la falta de efi-
cacia en cumplir sus objetivos, la falta de transparencia en su administracion y
la falta de eficiencia en el uso de los recursos. Esto quiere decir que el funcio-
namiento del Estado genera mas costos que beneficios, que no se conoce
bien qué es lo que hace el Estado, ni cdmo lo hace, ni quiénes son los que
mMAas pagan y quiénes los que se benefician mas. No es que el Estado deba in-
tervenir mas o menos sino que debe intervenir bien.

En el plano econdmico, la necesidad de reformar el Estado y mejorar la cali-
dad de sus intervenciones, resulta indispensable para elevar la productividad
y la competitividad de las empresas del pais, reduciendo el déficit de empleo
digno y los altos niveles de pobreza. Un Estado moderno es un pilar funda-
mental para orientar la nacion hacia el desarrollo.

El Estado debe reformarse, entre otras razones, porque:

Primero, subsiste la ineficiencia del sector publico. Esta ineficiencia se obser-
va mayormente, no tanto en el nimero de tramites a realizar para obtener un
servicio del Estado, sino en el tiempo que tarda la realizacion de cada tramite.

10
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Por ejemplo, para instalar una empresa en el Perl se requieren 8 procedi-
mientos, siendo la duracion de todo el tramite de 83 dias (casi 3 meses); en
Chile los procedimientos son 10 pero la duracion total del tramite es de solo
28 dias (menos de un mes). Este conocido caso del largo tiempo necesario
para constituir una empresa en el Perd, es un boton de muestra de la muy ba-
ja eficiencia de buena parte del aparato estatal peruano para dejar trabajar a
los agentes econémicos.

En segundo lugar, existe aun una gran distancia entre el Estado y los ciuda-
danos. Este alejamiento se origina en la falta de informacion accesible a los
potenciales agentes econdmicos y a la sociedad en general y a la falta de
mecanismos de participacion. Existe ademas una marcada asimetria en el ac-
ceso a la informacion sobre las opciones en las decisiones sobre las politicas
publicas, los costos que éstas suponen y los beneficios que deberian brindar
a la sociedad en su conjunto. Esta falta de acceso para la mayoria y la asime-
tria de informacion restan eficacia a las decisiones politicas, e influyen negati-
vamente en la percepcion de los ciudadanos respecto del Estado.

Estas "fallas" se originan en la manera en que se ha ido configurando la rela-
cion entre el Estado, la economia y la sociedad nacional y en como se ha ido
conformando la organizacion interna del Estado. El exceso de regulaciones y
de demoras en los procedimientos limita severamente las oportunidades, tra-
ba una relacion eficiente entre Estado y el mercado y fomenta la corrupcion y
la informalidad. La falta de transparencia en la organizacién del aparato esta-
tal impide la fiscalizacion y permite la ocupacion de clientelas politicas en car-
gos publicos.

¢, Qué se entiende por un Estado moderno y eficaz?

Un Estado moderno es aquel que orienta su accién al servicio de los ciudada-
nos y de los agentes econémicos, aumentando progresivamente su capacidad
de gestion, con austeridad y transparencia, sobre la base de una administra-
cioén y de instituciones publicas sélidas y transparentes.

En concreto ¢para qué Reformar?

Para tener un Estado mas eficaz, que aporte el mayor beneficio a la poblacién
al menor costo posible. De esta manera se podra ampliar la cobertura en edu-
cacion basica y mejorar su calidad, en salud, en resguardo de la propiedad y
de la seguridad de los ciudadanos. Para tener un Estado mas eficiente, satis-
faciendo adecuadamente y a menores costos las necesidades que el sector
privado no cubre con bienes y servicios.

Para tener un Estado que se acergue mas a las personas, cuyas funciones
puedan ser vistas y conocidas por todos, permitiendo fiscalizar el desempefio
institucional de los organismos estatales, institucionalizando la rendicién de
cuentas de todos los funcionarios publicos, dandole a conocer al contribuyen-
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te en qué invierte el Estado sus tributos, cdmo los invierte y qué beneficios le
significan al pais.

La reforma no es un acto aislado o definido por parametros de tiempo, presu-
puesto o alcance de objetivos. La reforma es un proceso de largo aliento cuyo
propoésito es el mejoramiento continuo de la provision de bienes y servicios
por parte del Estado.

En este contexto, el desarrollo del Sistema de Tramite Documentario del RE-
NIEC, parte del principio de la simplificacion de procedimientos, seguridad en
la informacién y mejoramiento continuo en la ejecucién de procesos internos
de gestion, bajo un enfoque que busca desarrollar acciones mas eficientes y
eficaces en beneficio de la ciudadania y el Estado, los cuales son los principa-
les “Stakeholders” de la Entidad.

[I. Politicas Gubernamentales del Gobierno Electrénico
2.1. Agenda Digital Peruana

El Pera cuenta con una Agenda Digital en su version 2.0, que tiene como ob-
jetivo general, permitir que la sociedad peruana acceda a los beneficios que
brinda el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
todos sus aspectos.

Define una visién del desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el Cono-
cimiento en el Perq, a ser desarrollada a través de ocho objetivos, con sus
respectivas estrategias, las que deben ser complementadas con acciones,
proyectos y actividades por parte de las instituciones publicas, entidades pri-
vadas, universidades y agentes de la sociedad civil comprometidas en lograr
un pais con mayor grado social y econdmico donde las TIC se hayan conver-
tido en un aspecto central para ello, no como fin en si mismo sino como las
herramientas transversales que apoyaran a lograr objetivos institucionales, lo-
cales, regionales y nacionales.

Los objetivos estratégicos son:

= Objetivo 1: Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacién de
areas urbanas y rurales a la Sociedad de la Informacién y del Conocimien-
to

= Objetivo 2: Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias
para el acceso y participacion de la poblacién en la Sociedad de la Infor-
macion y del Conocimiento

= Objetivo 3: Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de las
TIC que aseguren la inclusion social, el acceso a servicios sociales que
permitan el ejercicio pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en
pleno cumplimiento de las metas del milenio

= Objetivo 4: Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico y
la innovacién con base en las prioridades nacionales de desarrollo
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= Objetivo 5: Incrementar la productividad y competitividad a través de la in-
novacion en la produccion de bienes y servicios, con el desarrollo y apli-
cacion de las TIC

= Objetivo 6: Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innova-
dora y con presencia internacional

= Objetivo 7: Promover una Administracion Publica de calidad orientada a la
poblacion

= Objetivo 8: Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana
2.0 se inserten en las politicas locales, regionales, sectoriales, y naciona-
les a fin de desarrollar la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

La agenda digital se encuentra dentro del marco de un desarrollo normativo
prolifico, siguiendo las politicas y ha sido desarrollada de manera previa,
siendo que las mismas reflejan, en algunos casos, momentos puntuales de
nuestros procesos econdmicos y sociales, y en otros casos, las mismas se
han desarrollado de una manera armoénica y de largo aliento, estan clasifica-
das en cuatro grupos:

i. Normas de E-Government

» Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales. Reglamento de la
Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado mediante Decreto Su-
premo N° 052-2008-PCM, modificado mediante Decreto Supremo N°
070-2011-PCM.

» Notificaciones Electrénicas, regulada mediante Ley N° 27444, (Articulo
20.4), modificada mediante Decreto Legislativo N° 1029.

= Ley N° 28612, Ley que norma el Uso, Adquisicion y Adecuacion del
Software en la Administracion Puablica.

ii. Normas que favorecen al Comercio Electronico

= Ley 27291, Ley que modifica el Cddigo Civil permitiendo la utilizacion
de los medios electronicos para la manifestacion de voluntad y la utili-
zacion de la firma electronica.

= Capitulos de Comercio Electronico (explicitos) en los diversos
Tratados de Libre Comercio (TLC)

» Per0 - Canada. Capitulo Quince de Comercio Electronico.

»= Peru - Corea del Sur. Capitulo Catorce de Comercio Electronico.

» Pert — EFTA (Estados de la Asociacion Europea de Libre Co-
mercio). Articulo 1.8 de Comercio Electrénico.

» Perl - Estados Unidos. Capitulo Quince de Comercio Electréni-
co.

» Per0 - Singapur. Capitulo Trece de Comercio Electronico.

13
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Normas para el control y proteccion en la Red

Ley N° 27309, Ley que incorpora los Delitos Informaticos al Codigo Pe-
nal.

Ley N° 28493, Ley que regula el Correo Electronico Comercial no solici-
tado (SPAM).

Ley N° 28119, modificada por la Ley N° 29139, Ley que Prohibe el Ac-
ceso a Menores de Edad a Paginas Web de Contenido Pornogréfico y
a cualquier otra Forma de Comunicacion en Red de Igual Contenido,
en las Cabinas Publicas de Internet, y su Reglamento aprobado me-
diante Decreto Supremo N° 025-2010-ED.

Resolucion Ministerial N° 360-2009-PCM, mediante la cual crean el
Grupo de Trabajo denominado Coordinadora de Respuestas a Emer-
gencias en Redes Teleinformaticas de la Administracion Publica del
Peru (Pe-CERT)Normativa de creacion del PeCERT.

Normas de defensa de derechos fundamentales

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 29603, Ley que autoriza a la Oficina Nacional de Procesos Elec-
torales (ONPE) a emitir las Normas Reglamentarias para la implemen-
tacion gradual y progresiva del Voto Electrénico.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el TUO de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Normas sobre Sociedad de la Informacién y Gobierno Electronico

Resolucién Ministerial N° 274-2006-PCM, mediante la cual se aprueba
la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico.

Resolucién Ministerial N° 081-2003-PCM, mediante la cual se crea la
Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion (CODESI).

Decreto Supremo N° 031-2006-PCM, mediante el cual se aprueba el
“Plan de Desarrollo de la Sociedad de la informacién en el Peru - La
Agenda Digital Peruana”.

Decreto Supremo N° 048-2008-PCM, mediante el cual se aprueba la
reestructuraciéon de la Comisién Multisectorial para el Seguimiento y
Evaluacion del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la informacion en
el Peru - La Agenda Digital Peruana”.

Resolucién Ministerial N° 346-2008-PCM, mediante la cual se Aprue-
ban Reglamento Interno de la Comision Multisectorial Permanente para
el Seguimiento y Evaluacién del "Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion - La Agenda Digital Peruana”.

14
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2.2. Objetivos de la Agenda Digital relacionado al Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil - RENIEC

El RENIEC se encuentra enmarcado dentro del Objetivo 7, el cual contempla
las siguientes estrategias de la Agenda Digital:

* Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para la
cooperacion, el desarrollo, la integracion y la prestacion de mas y mejo-
res servicios para la sociedad.

= Proveer a la poblacion informacion, tramites y servicios publicos acce-
sibles por todos los medios disponibles.

= Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso opor-
tuno a la informacién y una participacion ciudadana como medio para
aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestion del Estado.

* |Implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la informacion.

= Mejorar las capacidades tanto de funcionarios publicos como de la so-
ciedad para acceder y hacer uso efectivo de los servicios del gobierno
electronico.

= Adecuar la normatividad necesaria para el despliegue del gobierno
electronico.

Sobre la base de estas estrategias, el RENIEC viene desarrollando sus activi-
dades orientadas al fortalecimiento del Gobierno Electrénico en el Pera.

Al respecto, el RENIEC ha desarrollado el “Sistema Integrado de Tramite
Documentario — SITD”, basado en una plataforma informatica que permite la
integracion y la interoperabilidad de la documentacion que generan las dife-
rentes unidades organicas que conforman la Entidad, asi como con la diver-
sas entidades del Estado, ademés de Entidades privadas, que remiten al RE-
NIEC algun tipo de informacién que debe ingresar como parte de los procedi-
mientos de la tramitacion de documentos. El SITD permite un gran ahorro en
el uso de papel y de tinta de impresion, ya que todos los documentos que in-
gresan a la institucion y que circulan por funcion, entre las diversas unidades
organicas estan digitalizados y son direccionados hacia las personas que lo
van atender.

El SITD genera ahorros en tiempo y recursos que pueden ser destinados ha-
cia otras tareas prioritarias, asi como el menor gasto de papel y téner para la
impresion, apoya las actividades orientadas a la conservacion del medio am-
biente.
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lll.  ElI RENIEC Yy su rol institucional
3.1. Rol Institucional

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), fue creado por
Ley N° 26497 de fecha 12 de julio de 1995, en concordancia con los Articulos
177°y 183° de la Constitucion Politica del Perd. El RENIEC es un organismo
publico autbnomo con personeria juridica de derecho publico interno y goza
de atribuciones exclusivas y excluyentes en materia registral, técnica, admi-
nistrativa, econodmica y financiera.

Su funcion principal es la de organizar y mantener el Registro Unico de Identi-
ficacion de las Personas Naturales; siendo la razén de su existencia la de
responder a la necesidad de administrar y dirigir el sistema registral de los pe-
ruanos, que involucra el registro civil, registro de personas y registro de natu-
ralizacién, lo que constituye el registro Unico y base de datos de identificacion
de todos los peruanos, emite el Documento Nacional de Identidad Gnico do-
cumento de identificacion personal en el pais, y en épocas electorales, elabo-
ra el padrén electoral, asi como en forma permanente efectla verificaciones
de firmas para los procesos de iniciativa de reforma constitucional, iniciativa
en la formacion de las leyes, referéndum, iniciativa en la formacion de disposi-
tivos municipales y regionales, revocatoria de autoridades, demanda de rendi-
cién de cuentas y otros mecanismos de control®.

Asimismo, el Congreso de la Republica aprob6 la Ley N° 27269 Ley de Fir-
mas y Certificados Digitales y mediante el Decreto Supremo N° 052-2008-
PCM se aprob6 el Reglamento de la Ley de las Firmas y Certificados Digita-
les, el Estado designa al RENIEC como Entidad de Certificacion Nacional pa-
ra el Estado Peruano y Entidad de Registro o Verificacion para el Estado Pe-
ruano.

El RENIEC es un organismo que cuenta con la mejor tecnologia informatica
actualizada, ademas de personal calificado para desempefiarse con éxito en
la actividad de registro e identificacion de personas como en la aplicacion de
normas, procesos y procedimientos que rigen esa actividad.

i. Vision

"El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil es la Instituciéon mas
avanzada de Latinoamérica en los aspectos de identificacion y registro civil,
que cuenta con la confianza de la ciudadania y con el reconocimiento inter-
nacional por la calidad en la prestacion de sus servicios, al lograr que todos
los peruanos estén identificados y accedan con plena confianza, a traves
del uso de su documento nacional de identidad, a los diversos servicios

! Ley N° 26300 “Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadanos” y su Modificatoria Ley N°
29313.
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disponibles, dentro de un contexto humano, y de seguridad juridica y tecno-
l6gica”.

Mision

= Mantener actualizado el Registro Unico de Identificacion de las Perso-
nas Naturales, emitiendo los documentos que acrediten su identidad
con un alto nivel tecnoldgico, de calidad y plena seguridad.

= Inscribir los nacimientos, matrimonios, defunciones y otros actos que
modifican el estado civil.

= Hacer accesible a la poblacion, los servicios publicos y privados a tra-
vés de la certificacion digital, con seguridad tecnoldgica y juridica.

= Preparar y mantener actualizado el Padron Electoral.

»= Brindar servicios de calidad a la poblacién, sustentado en un Sistema
de Gestion de la Calidad orientado a la permanente mejora continua.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional del RENIEC ha sido concebida de tal manera
gue la Alta Direccién esta orientada a la formulacién de los lineamientos de
politica, ejerciendo el principio de unidad de direccion; que los 6rganos ad-
ministrativos desarrollen funciones de apoyo y asesoramiento de caracter
general; y que los 6rganos de linea sean basicamente ejecutores y espe-
cializados en materia registral para organizar y mantener el Registro Unico
de Identificacion de las Personas Naturales (RUIPN), la atencion a los in-
documentados e inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y es-
tado civil.
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Gréafico N° 3.1.1: Organigrama Estructural del RENIEC
hasta el tercer nivel organizacional
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iv. Cadenade Valor del RENIEC:

La Cadena de Valor del RENIEC se define partiendo de las necesidades de
la poblacion, identificando sus procesos clave, productos, entrega de produc-
tos y servicio al cliente, en el marco del aporte de las unidades de Direccion,
Operativas y de Apoyo, de la siguiente manera:

4 Unidades de Direccion )
JNAC - SINAC - GPP

¥ ¥ ¥ ¥

Post Servicio

Necesidad Procesos Productos EntregaProducto Servicio al Cliente

* entificaciénal ciudadano fcacit \ i \ NI \
* Registra de hechos vitales \ *ctas Registrales \ *Certif. de actas reg'sMes *(estion de Imagen
* Depuracion del Padron '\ *PadronElectoral N *PadronElectoral  \ *Call Center

* Emision de Certificado Digital 10 yem'ﬁcadn Digital \'&rﬁi:adulig'lal

*Servicios Gratuitos CiUdadanos
nlines Satisfechos

"Getion de Servicio
al Cliente (CHR)

" Verificacion de ldenfidad *(tros Servicios *(tros Servicios
*Productos Digitales *DNle

GOR - GRIAS - GRI - GPRC - GRC - GCRD

Unidades Operativas

* * 4+

Gl - GAD - GAJ - GRH - GIl - CAER

\ Unidades de Soporte o de Apoyo Y,

Grafico N° 3.1.2: Cadena de Valor del RENIEC
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v. Productos /Servicios y Beneficiarios.

Los Productos y Servicios del RENIEC se definen esta compuesto por los 30
millones 200 mil de peruanos, residentes en el Perd, y en el extranjero. Para
brindar nuestros servicios y productos, hemos segmentado este mercado de
la siguiente manera:

ProcesosCIave‘ Producto ‘ Seguimiento Poblacién

Registro de Identi- DNI Mayores de 18 afios | 19 millones 200 mil
ficacion Menores de 18 afios 11 millones
3 _ 30 millones 200 mil
Regl_stros Actas d.e He Total de la Poblacion
Civiles chos Vitales
- » Personas Naturales | 30 millones 200 mil
Certificacion Certificado Entidades Publicas
Digital Digital Personas Juridicas

Entidades Privadas

Padro?allzlecto— Sistema Electoral JNE/ONPE

Padron Electoral

Mas de 2,100 con-

Entidades Publicas y | venios con Entida-
Privadas des Publicas y Pri-

vadas

Colegio de Nota-

Entidades Pablicas y ;;8sdepg\|ups,t:\£:2|s;§-_

Otorgamiento de | Suministro de Privadas der Judicial, Minis-
Servicios Informacion terio Publico

30 millones 200 mil

Ciudadania .
e . | Todas las Organi-
Organizaciones Poli- . 2.
. zaciones Politicas
ticas .
del Pais
. . 30 millones 200 mil
Ciudadania

peruanos

Cuadro N° 3.1.1: Productos por Proceso Claves

3.2. Gestion por Procesos

El RENIEC para el cumplimiento de su mision gestiona por procesos, sopor-
tado por una gran infraestructura tecnologica de punta, lo que constituye un
sistema de trabajo enfocado a perseguir la mejora continua del funcionamien-
to de las actividades de una organizacion mediante la identificacion y selec-
cion de procesos y la descripcién, identificacion y mejora de los mismos.
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Procesos Claves

Registros Registro de Certificacion Padrén orgamiento
Civiles Identificacio Digital Electoral de Servicios

o __.- ——
.~ Mejora
P Continu B
] Procesos de Soporte
Soporte Soporte Recursos

Administrativo Tecnolégico Humanos

Planeamiento Controlde Mejoramiento
Estratégico Gestion

ejora 5
Continua

e
-

Procesos de Gestion

0av1is3/ava3ioos /ONvavanio ( )

| Proveedores |

< oavis3 lCIVCIEIIOOSIONVCIVCIﬂIO( )

€

A través del Mapa de Procesos podemos definir quiénes son los clientes y
proveedores del RENIEC, los Procesos Clave y los Procesos Estratégicos
(Planeamiento Estratégico, Control de Gestion, Mejoramiento Continuo) y de
Soporte (Administrativo, Tecnoldgico, de Recursos Humanos).

Para una mejor comprension de las Actividades que realiza el RENIEC, se
presenta a continuacion los flujogramas de los Procesos Clave siendo estos:

» Registros de ldentificacion
» Registros Civiles

»= Padrén Electoral

= Certificacion Digital

= Otorgamiento de servicios

El Flujograma del Proceso Clave Otorgamiento de Servicios, se desprende de

los Procesos Clave de Registros de ldentificacion y Registros Civiles, de alli
gue no tiene el flujograma respectivo.
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Proceso Clave: Registro de Identificacion

\Macro Proceso: Registro de Identificacion — Tramite de DNI \

o
é Solicitud de Solicitud de DNI Solicitud de DNI N
@) @ Tramite de DNI Duplicado via Agencia | Duplicado via Web Recibe DNI
" I
- A 4 A 4

Q
e 5|l s L» Czpltur_aé:leddatos Despacho || Aprobaciény @ Elnt‘reé;adDNl

=i el ciudadano : ! al ciudadano
S5 lge Registrales || ventanilia Ficha Regista .,
L3 |08 Ficha Registral desaprobada Recepcion
s 3 1 [ 7 de DNI
25 2 v
§ 2|< Recepcidon de Fichas Registrales
8 o 8 en Tramite Documentario

L NO

_ Egz?agfﬂjeaggtsos Digitalizacién | | Evaluaciéon
° % registro de ﬁchays formulario de Fichas Despacho de _
© n registrales para DNI Registrales ——» Fichas Impresion
S Registrales del DNI
ISEO) 4
@ G} NO
S 5 Evaluacién
s |3
) g \ 4
= || = Notificlacién Habilitaciones
<= al y
% é 8 Ciudadano Cancelaciones
5] H Componer de

< Fichas Registrales ‘

8 Aprobadas @
% |lo
o i6 o Generacion
< E M- Aprobacion Verificacién izaci6
5|8 (B sistematica ™) AFIS siyActualizacion | ge | otes de
BE | NO del RUIPN i
OR= | Impresién

Proceso Clave: Registros Civiles

Macro Proceso: Registros Civiles

( Atencion de Solicitudes de Ciudadanos

.
z Solicita Registro de Recepcién de Primera Recepcién de copia
I ? = =

C oo

Fotocopiado de
Acta manual
E5i
v
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requisitos?_
= q
\

Acta Registral
(Copia)

Acta Registral
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Disposicipg pn PVM's

NO—— |

Gerencia de
Operaciones
Jef. Regionales

Incorporacion de OREC’s ( 3

Evaluacion Previa y o [ Digitalizacion y ZReposicion’d
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= e &= =
= z
(&) a
2 3
=4 “Rec ¥ Etquetado e
7] - s 5
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g Empate [¥] =
° U
o i v S
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= <
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= 9 ((inicio 3 Actas R. al Sistema SNA Fin3
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2
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=
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a0 wdina DiswbEIon
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- ot wie, b Cana)

3z =
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tog ¥
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Proceso Clave: Padrén Electoral

Macro Proceso: Padrén Electoral

w Recepcién del
=z Padrén Electoral a
- de elecciones
2 ﬁ Entrega y Aprobacién del
g
“x
.=
g S g Recepcién del Padrén
22 =4
Lcn Electoral
83 ® =
(%]
4
293 Cierre del Padrén Recepcién - ‘,, N
S 20 A ep Entrega de Listas Publicacién del Coordina con el
T S o w Electoral 120 dias de Listas del N .
S g o < N Padré | y Kits Electorales ~ | Padrén Inicial a JNE y la ONPE la
c & I} antes de elecciones adron " " A
35S s (Iaftet] a Publicadores Nivel Nacional entrega
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3.3. Cobertura nacional e internacional

El RENIEC cuenta con 14 Jefaturas Regionales ubicadas en Piura, Trujillo,
Tarapoto, lquitos, Chimbote, Huancayo, Ayacucho, Arequipa, Cusco, Lima,
Puno, Ica, Pucallpa y Huancavelica, las mismas que integran una Red Nacio-
nal de cobertura con de 292 oficinas registrales, agencias y puntos de aten-
cion, asi como de oficinas registrales auxiliares — ORA ubicadas en los Hos-
pitales del MINSA y de EsSalud en las 25 regiones de nuestro pais; asimismo,
cuenta con una cobertura de 239 Oficinas Consulares para la atencion de los
peruanos que residen en el exterior, que brindan servicios de identificacion y
apoyo a la actividad registral a nivel nacional.

ANO 2011 : 292 Oficinas

AND 2011 : 239 Oficinas Consulares

Grafico N° 3.3.1: Cobertura del RENIEC a nivel Nacional e Internacional

= OFICIMNA
ReGIONAL  REGisTRAL AGENCIA LTElCo.  REGISTRAL (ol
AUXILIAR
PIURA 3 2 26
TRUJILLO 2 4 15 4 25
TARAPOTO 0 15 4] 1 16
1QUITOS 1 o] 1 3
CHIMBOTE 0 7 15 5 27
HUAMNCAYO 0 4 13 3 20
AYACUCHO 0 3 9 2 14
AREQUIPA 0 7 9 2 18
CUSCO 1 4 16 2
LINA 23 11 a8 17 59
PUNO 0 2 11 4 17
1cCA 0 7 2 2 11
PUCALLPA 1 13 2 17
HUAMNCAWVELICA 1 2 11

w

Cuadro N° 3.3.1: Cobertura del RENIEC por Jefatura Nacional y
tipo de lugar de atencién
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3.4. Desarrollo tecnologico

El RENIEC es una de las primeras instituciones publicas en el Perl que desa-
rrolla a medida sus Sistemas Informaticos, para la realizacion de estos, plani-
fica, organiza y administra la infraestructura informatica y de comunicaciones
de la institucidon disefiando, ejecutando e implementando las aplicaciones in-
forméticas y sistemas de informacién necesarios para el registro, procesa-
miento, transmision y almacenamiento de la informacion, para el Optimo
desarrollo de las funciones , lo que permite que se cuente con informacion
oportuna para la toma de decisiones. El desarrollo tecnoldgico, se aprecia
principalmente en:

3.4.1. Servicios Informéticos

o Servicio de Mesa de ayuda

.. R ) t-e Vncludes s
o Servicio de Desarrollo y Mantenimiento | Application:;
. softwa re
de Sistemas Sorogramming, =

e

programs’ §

ma;s,(s

P
®
17}
=
>

«

o Servicio de Telefonia IP

o Servicio de Correo Electrénico
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o Servicio de Procesamiento de datos f%

o Servicio de soporte a la plataforma

central.

o Servicio de Backup de informacion

o Servicio de Monitoreo de bases de

datos

o Servicio de Monitoreo de Redes

o Servicio de Internet

o Servicio de habilitacion de redes

locales
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REGISTRO HACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

3.4.2.

Software Desarrollado a medida

(@]

Sistema Integrado Operativo (SI10)

Sistema Integrado de Registros Civiles

Sistema de Integrado Tramite Docu-
mentario - SITD

Sistema de Recursos Humanos

Portal e Intranet Institucional

Sistema de Informacioén legal -
INFOLEG

Sistema de Registro de Extranjeros
Residentes en el PERU

Sistema de Registro de Denunciados

| §
i
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o Mdbdulos de Integracion con el Sistema
AFIS

o Sistema de Control y Ejecucion Presu-
puestal.

o Sistema de Control Patrimonial

o Sistema de Verificacion de Listas de

Adherentes

o Sistema de Certificaciones de Inscrip-
cién DNI

o Sistema de Depuracion del Registro
Unico de Identificacion de Personas -
RUIP

o Sistema de Gestion de Requerimientos

= =1
o Sistema de Identificacion Positiva = =& = =
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o Interconexion Bancaria MQ — Transfe-
rencia de informacion de los pagos de

Derechos Administrativos RENIEC en

Linea

3.4.3. Infraestructura de almacenamiento y Procesamiento de datos

o Centros de procesamiento de datos

o Servidores de base de datos de mision

critica

o Plataforma Virtual de Servidores

o Sistema de Almacenamiento Replica-

dos

o Solucion WORM

o Solucién de respaldo y recuperacion de

datos
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Solucién de Alta Disponibilidad

Plataforma Net Computing.

Sistema Unicenter

Equipamiento informatico de oficina

]

T

"

3.4.4.

Infraestructura de telecomunicaciones

(@]

Servidor de Dominio

Correo Electronico y Mensajeria Instan-

tanea

Telefonia IP

Video Vigilancia IP

Red Privada Virtual (VPN)
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o Radioenlaces

o Interconexiéon a Nivel Nacional

o Infraestructura de redes locales

o Infraestructura de seguridad perimetral

3.45. Base de Datos

o Base de datos de Identificacion (Regis-
tro Unico de Identificacién de Personas
Naturales - RUIPN)

o Base de datos de Registros Civiles
(RRCC)

3.4.6. Servicios de Gobierno Electrénico

o Tramites Electronicos por Internet

o Servicio de Consultas en Linea Via In-

ternet
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o Servicio de Consulta del Estado del
Tramite DNI

o Servicio de Consulta de Estado de

Tramite realizados en Consulados

o Servicio de Consultas de Tramites Re-

chazados en Consulados

o Plataforma Virtual Multiservicios

o Servicio de Verificacion Biométrica

o Servicio “RENIEC Identifica”

o Servicio ldentificacion Biométrica.

o Servicio de Verificacion de Consultas

biométricas
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o Servicio de Ventanilla de Pago Virtual
(Pago electrénico)

o Web Service de Suministro de Regis-

tros de Identidad en Linea

3.4.7. Adopcioén de estandares

o Cambio de tamafio del DNI (ISO/IEC
7810 ID1)

o Metodologia de desarrollo de Software
(NTP 12207 - Métrica V3)

o Estandares AFIS

o Metodologia de Innovacién Tecnologi-

ca
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3.4.8. Prospectiva tecnolégica

O

Implementacion de Captura en vivo de

tramites DNI

Uso de Tecnologias Push (SMS)

Implementacion del Reconocimiento

Facial

Adecuacién de la sala de cédmputo de
produccion del RENIEC (NTP - ISO /
IEC 17799)

Solucién de procesamiento de transac-
ciones de consultas en linea de infor-
macion de ciudadanos (zero down ti-

me)

Implementacion del ambiente de PRE-
PRODUCCION para el control de cali-
dad de los Sistemas Informativos.

Implementacion de una base de datos
para el procesamiento de informacion

historica.

Auditoria y Seguridad de las bases de
datos del RENIEC en base a la Norma
Técnica Peruana ISO/IEC 17799
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IV. La Utilizacion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en el
Peru

4.1. Desarrollo de las TIC a nivel internacional y la Posicidon del Peru

Los avances alcanzados en la Utilizacion de las TIC en el Peru, causan preo-
cupacion por las posiciones rezagadas que muestra en los indicadores de
disposicion tecnolégica (74) e innovacion (110) dentro del Ranking de Com-
petitividad Global 2010-2011, elaborado por el World Economic Forum
(WEF), que incluye un universo de 139 paises. Suiza ostenta el primer lugar
en dicho ranking y que Chile (30) es el pais mejor ubicado de América Latina.

Respecto a la brecha del indice promedio de desarrollo de las TIC entre
Ameérica Latina y los paises miembros de la OECD (Estados Unidos, Alema-
nia, Reino Unido, Japdn, Francia, Italia y Canada, entre otros) entre 2002 y
2008, esta se mantiene alta. Organismos internacionales otorgan a Latinoa-
mérica indices que van entre 0,51 y 0,71, siendo 1 el maximo en que se en-
cuentran paises de altos ingresos, pertenecientes a la OECD.

A pesar de ello, la brecha es menor en el caso del subindice de habilidades
con las TIC, en relacién con los paises OECD. Esto demuestra que nuestro
pais posee un recurso humano que domina el uso de estas tecnologias. Solo
falta la infraestructura adecuada que nos permita tener un mayor acceso a
ellas.

4.2. Las TIC en el Peru

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) tienen
un impacto fundamental en el incremento de la productividad y, por ende, en
la competitividad y, finalmente, en el crecimiento econémico, facilitando al-
canzar tasas altas y sostenidas.

El Peru, dentro de su agenda econdmica en vias de convertirse en un pais
del primer mundo, debe contemplar a la productividad como una politica de
Estado, lo que implica actuar sobre los factores determinantes a nivel micro y
macro a fin de lograr dicho objetivo.

La importancia de la innovacion, investigaciéon y desarrollo (I+D) y la aplica-
cion de las TIC a favor del incremento de la productividad, ello, sumado a la
mejora continua en organizacién, produccioén y comercializacién, la capacita-
cion y el entrenamiento a los trabajadores, asi como la simplificacion de los
procesos, conlleva a reducir los costos reales de la empresa e incrementar su
competitividad.

Es importante mencionar la relevancia de las TIC, la ciencia y la tecnologia
dentro de las medidas a nivel macro o de pais; paralelamente, mantener la
estabilidad macroecondmica, fortalecer la institucionalidad, fomentar la aper-
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tura comercial y la inversion extranjera directa, establecer reformas estructu-
rales, invertir en capital humano, contar con infraestructura fisica de calidad y
promover la descentralizacion.

Son politicas que deben mantenerse en el tiempo e independientes del go-
bierno de turno.

Por esta razon, el objetivo del pais es incrementar de manera permanente la
productividad lo cual debe ser considerado como una politica de estado.

El sector telecomunicaciones es uno de los principales receptores de la in-
version extranjera directa (I+D), pues a diciembre de 2009 ha captado el
19,5% del total del stock, que asciende a US$ 18.840 millones. Solo la mine-
ria supera ligeramente a este sector, al absorber el 21% de las inversiones.

Del mismo modo, el acceso a telefonia fija a nivel de hogares mantiene una
presencia cercana al 30% en los ultimos afos. “La disponibilidad de telefonia
movil (celular) en los hogares experimenta una tendencia al alza, pasando de
16% en 2004 a 73% en 2010. Por otro lado, el 25,1% tiene acceso a la televi-
sion por cable, el 23,5% cuenta con computadora y 13,4% tiene instalado in-
ternet en sus hogares”.

América Latina se encuentra rezagada respecto a la asignacién de recursos
a favor de la investigacion y desarrollo (1+D). “Los paises latinoamericanos
gastan mucho menos en I+D que los paises de altos ingresos. El promedio
de la region en cuanto a la asignacion de estos recursos es de 0,6% de su
producto bruto interno (PBI), estando el Peru por debajo, pues apenas asigna
el 0,15% de su PBI”. En términos de gasto en I+D por habitante, la brecha del
Peru frente al resto del mundo es enorme.

Los Estados Unidos gasta 138,8 veces mas que el Peru en esta materia; Ca-
nada, 80,6; Espafa, 43,6; Portugal, 31,2; y, Brasil, 12. Asimismo, se destaca
la relevancia y el presupuesto asignados por las empresas en los paises
desarrollados al gasto en investigacion y desarrollo, en comparacién con lo
limitado que es en nuestra region, resaltando que dentro de los limitados re-
cursos que esta ultima aplica a I1+D el mayor porcentaje corresponde a los
gobiernos y no a las empresas.

De acuerdo a lo antes expuesto, podemos concluir que el aporte de las TIC
en el desempefio de la economia peruana se sitla por debajo del promedio
de América Latina y muy lejana en relacion con economias desarrolladas,
siendo recomendable que las TIC tengan una mayor trascendencia en la
agenda econdmica para la productividad, especialmente en sectores como el
agropecuario, pesca, comercio y servicios. Finalmente, se debe de introducir
agresivamente la TIC en las instituciones educativas a todo nivel, creando
una conciencia y un clima que tenga como objetivo incrementar la productivi-
dad, la competitividad y por esta via la tasa de crecimiento del PBI, generan-
do mas y mejor empleo productivo, mayores ingresos y, por ende, reducir de
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manera efectiva la pobreza.
4.3. Investigacion y Desarrollo como Dinamizador de las TIC en el Peru

Por otro lado, si bien es cierto que el Peru subio cinco puestos en el indice de
competitividad global del World Economic Forum, adn falta un largo camino
por recorrer en innovacion y desarrollo tecnolégico (I1+D).

La sociedad solo asumira su rol protagoénico en I1+D cuando el Estado tam-
bién promueva y garantice una estabilidad juridica e institucional, de modo
que los proyectos en este campo no se vean afectados por factores de ries-
go, como la incertidumbre politica o0 econémica.

El Grupo de Analisis para el Desarrollo (Grade) realiz6 el estudio La partici-
pacién publica y privada en la investigacion y desarrollo e innovacion tecno-
l6gica en el Peru, en cuyas conclusiones se mostraba la falta de una masa
critica de cientificos, ingenieros y técnicos calificados; el divorcio entre las
universidades e institutos de investigacion con el sector empresarial e indus-
trial; la exigencia de los derechos de propiedad intelectual, entre otros.

El aumento de la inversion en 1+D es una demanda urgente de parte del Es-
tado. Del mismo modo, debe aumentar el nUmero de publicaciones cientificas
y de patentes, segun estimaciones del Banco Interamericano de Desarrollo.

Los proyectos de innovacion deben ejecutarse con una mirada de largo pla-
Z0, pues por tener un componente de conocimiento e investigacion, los resul-
tados no siempre se obtienen con rapidez.

El RENIEC viene siendo participe de forma continua en la formulacion y eje-
cucién de politicas publicas orientadas a elevar el nivel de la I+D en el pais,
viene invirtiendo y concentrando sus mejores esfuerzos institucionales en
I+D, claro ejemplo la implementacion del “Sistema Integrado de Tramite Do-
cumentario — SITD”, es una de las tantas iniciativas que forman parte de un
plan sistematico y una politica cientifica y tecnoldgica, desarrollado bajo un
marco legal consistente y que va de la mano con una politica educativa en el
campo laboral; lo que significa que viene poniendo el conocimiento al servicio
de nuestro crecimiento como sociedad.
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V. Sistema Integrado de Tramite Documentario

T — El gobierno promueve activamente
-~ el uso de las TIC como herramien-
RENIEC ta de trabajo fundamental para sus
ciudadanos y autoridades locales,
buscando el trabajo de calidad y
apoyando la simplificacion admi-
g nistrativa de las organizaciones.

o Es por ello, que el RENIEC ha
desarrollado el Sistema Integrado
de Tramite Documentario (SITD),
el cual es un herramienta tecnol6-
gica que autoriza automatizar la
gestiébn de los documentos admi-
nistrativos del RENIEC, esto es, transformar un documento fisico en un do-
cumento digital, con el fin de optimizar drasticamente el flujo de los documen-
tos y expedientes administrativos, logrando también su transferencia a todas
las instituciones publicas, alineandolas en el uso generalizado de las TIC,
como medio de mejora de la gobernanza local y regional.

SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

5.1. Enfoque relacionado al acceso ala informacién y al conocimiento

El desarrollo del Gobierno Electronico en el Perd que propende impulsar el
avance de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, se basa en la
integracion y optimizacién de sus procesos y servicios, que le permite facilitar
el cumplimiento de sus obligaciones y el desarrollo de sus actividades al ser-
vicio del ciudadano, tanto de manera individual o en sus diversas formas de
organizacion privada.

Es por tanto necesario, llevar adelante un enfoque de integracion y calidad de
los procesos, con el apoyo de las tecnologias de la informacion y de la co-
municacion, transformando la gestion del Estado, aumentando la competitivi-
dad global asi como el desarrollo empresarial, procurando lograr una socie-
dad mas equitativa, integrada y democratica.

Este enfoque ademas se realiza dentro del marco del “Deber de colaboracion
entre entidades del Estado” que contempla la siguiente base legal:

= Ley N° 27444 del Procedimiento Administrativo General - LPAG.
= Decreto Legislativo N° 1029, que modifica la Ley N° 27444,y la Ley del
Silencio Administrativo - Ley N° 29060.

La LPAG regula en el Sub-Capitulo Ill, articulos 76° y siguientes, la “Colabo-
racion entre entidades”; al respecto, en el numeral 76.1 del citado articulo 76°
indica que: “Las relaciones entre entidades se rigen por el criterio de colabo-
racion, sin que ello importe renuncia a la competencia propia sefialada por
ley”.
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Atendiendo a dicho “criterio de colaboracion”, en el numeral 76.2.2 del articu-
lo 76° de la LPAG se manifiesta que las entidades deben: “Proporcionar di-
rectamente los datos e informacion que posean, sea cual fuere su naturaleza
juridica o posicion institucional, a través de cualquier medio, sin mas limita-
cion que la establecida por la Constitucion o la ley, para lo cual se propende-
ra a la interconexién de equipos de procesamiento electronico de informa-
cidn, u otros medios similares”.

En ese sentido el RENIEC, desarrolla politicas de desarrollo, investigacion,
innovacion y accesibilidad para la mejora de su gestion interna y externa, asi
como la concientizacion de las TIC para el acceso a la informacion y comuni-
cacion, en favor de todas las clases sociales.

5.2. Descripcion del servicio
5.2.1. Definicion

El Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) es un software auto-
matizado de gestion administrativa y de uso interno (dentro de la institucion),
el cual tiene como caracteristica principal, el reconocimiento juridico de los
documentos emitidos, mediante la incorporacion de la credencial digital (Cer-
tificado Digital) y el registro de la Firma Digital en los documentos digitales en
formato PDF, emitidos por el personal de la organizacion a nivel de todas las
dependencias funcionales; constituyéndose en uno de los primeros sistemas
innovadores en su género en la administracion publica en América Latina.

A través de este sistema se puede realizar un eficiente control del flujo de
documentos y del envio de los mismos en formato electronico protegido con
firma digital, lo que permite darle validez legal al documento, identificar al re-
mitente; y gracias al proceso de almacenamiento de documentos digitales,
garantizar la integridad de los mismos.

Asimismo, permite una total accesibilidad a la informacién, puesto que facilita
consultar cualquier documento, referencia, sustento, documentos relaciona-
dos, etc., sin necesidad de recurrir a archivos fisicos. El aplicativo notifica
respecto al estado de los documentos y plazos de cumplimiento de las dispo-
siciones dadas, constituyéndose en una herramienta fundamental de apoyo a
la gestiéon de todos los funcionarios. El aplicativo emite todo tipo de reportes
estadisticos y nominales, que permiten mejorar la gestion y seguimiento a los
documentos.

De esta manera, al administrar el archivo electronico de manera centralizada,
se dispone de manera inmediata de toda la documentacién, permitiendo
acortar al maximo los tiempos de espera y obteniendo en tiempo real, infor-
macion del estado y lugar exacto de un documento, asi como del responsa-
ble de la gestion del mismo.
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El uso del Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) propicia la re-
duccién de costos asociados a la Gestion Documentaria y al uso del papel,
contribuyendo con la Gestion Administrativa Digital — Cero Papel, asi como
con la preservacion del medio ambiente debido a su alto indice de omision de
uso de papel.

5.2.2. Funcionalidad

El Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) soporta el flujo docu-
mentario para la atencion de tramites administrativos, partiendo de la recep-
cion y digitalizacion de los documentos fisicos recibidos en Mesa de Partes y
dirigidos a las distintas Unidades Organicas de la institucion, los cuales, una
vez llevados a su forma digital siguen el flujo de trabajo respectivo para su
atencion.

Recepcion del Documento

Emision del Documento Digital Diaital

Atencion del

Recepcion del
Documento Fisico
(Mesa de Partes)

Qﬁ Digitalizacion

Si Requiere
atencion

No Requiere
atencion

W
1y

Base de Datos Digital de
los Documentos
Administrativos

Grafico N° 5.2.2.1: Esquema General de Funcionamiento del SITD RENIEC

40



SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITE DOCUMENTARIO - SITD REGISTRO NACIONAL DE IDENTFICACION Y ESTADO GV

Recepcion del Documento en el SITD

Emision del Documento

N

Grafico N° 5.2.2.2: Esquema detallado del Sistema Integrado de Tramite
Documentario
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5.2.3. Naturaleza

Su eficiencia radica en que utiliza tecnologia actual para brindar una comuni-
cacion eficiente, segura y confiabilidad en el manejo de los documentos de la
institucién, lo cual ha generado un cambio de paradigma destinado a comba-
tir los problemas generados por el manejo burocratico de la gestion docu-
mentaria. Al ser utilizado en una Intranet o en la Internet, se consigue la in-
dependencia geografica en la administracion de los tramites documentarios,
permitiendo la disponibilidad de los mismos en cualquier momento y desde
cualquier lugar durante las 24 horas del dia, garantizandose que los datos
que viajan por la web estén protegidos de accesos no autorizados al utilizar
meétodos seguros en la transmision de datos.

Con el uso de este sistema automatizado de gestion documentaria, se redu-
cen los problemas generados por el manejo burocréatico del trAmite documen-
tario. Ademas, la integracion al Certificado Digital del DNI electrénico y la ex-
tension de la Firma Digital con el Documento Nacional de Identificacion elec-
tronico (DNI-e), permitiran la autenticacion de la persona usuaria sistema de
manera indubitable, lo que lo convierten en uno de los sistemas innovadores
en su género en la administracion publica en el Peri y América Latina el
mismo que se encuentra registrado y patentado en INDECOPI.

El SITD del RENIEC es un sistema automatizado que genera documentos a
lo largo del tramite en formato PDF y los firma digitalmente. Como conse-
cuencia del uso de firmas digitales es posible garantizar la autenticidad de los
documentos generados, lo que soluciona el problema de la existencia de una
sola copia fisica del expediente en aquellas instituciones que aun siguen
apostando por el sistema manual. De esta manera, permite el acceso inme-
diato y concurrente a cualquier documento generado en el sistema, de cual-
quier persona involucrada en el tramite, sin importar el lugar en la que se en-
cuentre; ala vez que contribuye a un factor importante en la preservacion del
medio ambiente y contribuyendo con la eco eficiencia.

5.2.4. Caracteristica

El Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) es un aplicativo web
que forma parte del Sistema Integrado Administrativo del RENIEC (SIA), en-
lazando 146 oficinas del RENIEC a nivel nacional, mediante una comunica-
cion de linea dedicada.

El Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) presenta las siguien-
tes principales caracteristicas técnicas:

= Administraciéon del documento en formatos digital (PDF — Estandar
1SO).

= Manejo del documento electronico mediante el uso de la Firma Digital
brindando seguridad y confidencialidad.
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= Extension del almacenamiento del documento electrénico a Microfor-
mas.

= Integracion al Certificado Digital del DNI Electronico, permitiendo la
identificacion y autenticacion del usuario al sistema de manera segura.

= Extension de la Firma Digital con el Documento Nacional de Identifica-
cion Electronico (DNI-e).

SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Control del Flujo de
Documentos

Consultas

Emite

Emite

1] ol

Grafico N° 5.2.4.1: SITD RENIEC — Caracteristicas del Producto
5.2.5. Usos

El Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) es de uso interno en la
institucion, y debido a su disefio tecnoldgico y al grado de madurez que ha
alcanzado su uso, esta preparado para ser usado en los diferentes organis-
mos del sector publico, actualmente se encuentra instalado en el Consejo
Nacional de la Magistratura, en la Corte Superior del Distrito Judicial de Lima
Sur, se ha firmado convenio de transferencia de este aplicado con el Ministe-
rio del Interior y se encuentra en proceso de firma de convenio con el Des-
pacho de la Presidencia de Republica, asi como con la Academia de la Ma-
gistratura, y en proceso de evaluacion con la SUNAT e INGEMET, pudiendo
también adaptarse para el sector privado.

Se estima que la aplicacion del producto se extendera en forma dinamica a
nivel del sector publico, en los préximos meses con la puesta en produccién
de la Planta de Certificacion Digital PKI (Public Key Infrastructure), a cargo
del RENIEC en el Peru, de la Infraestructura de Clave Publica con lo cual se
abrird paso al uso progresivo de los certificados digitales y la firma digital faci-
litando el comercio electronico.
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5.2.6. Calidad e importancia del servicio

El RENIEC es la Unica institucion del sector publico que usa un sistema au-
tomatizado, que implica el uso de tecnologia de firmas y mircroformas digita-
les, considerandose este sistema uno de las mas innovadores en su género
en la administracion publica en América Latina.

El Sistema permite:

» Facilidad en el Registro y control la documentacion que se emite en
una unidad organica. Los destinatarios pueden ser uno o varios, asi-
mismo éstos se encuentran agrupados en cuatro grupos: Unidades Or-
géanicas, Entidades privadas, Entidades Publicas y Ciudadanos.

*» Facilidad de Recepcién por parte del usuario de la unidad organica
destino quien sélo tiene que dar un visto bueno en el sistema para re-
cepcionar la documentacion.

= Digitalizacion de la Documentacién que es almacenada en el siste-
ma en un formato liviano y confiable (*.pdf), permitiendo pasar a un se-
gundo plano el uso del papel, asimismo, el destinatario puede visualizar
con un minimo de tiempo la documentacion remitida.

= Historial y Seguimiento, a partir de la creacion automatica del histo-
rial de la documentacion; historial que se visualiza mediante uso de
arboles jerarquicos permitiendo al usuario visualizar las derivaciones
del documento con sus respectivos detalles.

* Manejo de Plantillas de los documentos administrativos, los que se
formalizan de acuerdo a la normatividad de la institucion.

= Configurable en relacion a los tipos de documentos, expedientes, ubi-
cacion de los archivos, permisos a otros usuarios, etc.

= Seguridad y confidencialidad en la documentacion que se emite, da-
do el uso de la firma digital, asimismo, el sistema cuenta con procesos
automaticos de auditoria en el cual se registran todas las ocurrencias
realizadas por los usuarios.

= Integracion con el sistema de personal que permite la administraciéon
de las altas y bajas del personal y dependencias de la institucion, los
cuales se reflejan automaticamente en el sistema.

= Consultas y Reportes Jerarquizados, los cuales son agrupados por
afo, mes, unidad orgénica, rango de fechas y otros parametros, permi-
tiendo la consulta de acuerdo a la jerarquia que tiene la unidad organi-
ca y la documentacion administrada por las dependencias que estan
bajo su cargo.

= Configuracion de los Procesos de acuerdo a la normatividad de la
institucion, pues cada proceso contiene un conjunto de actividades y
cada actividad una operacion y una dependencia responsable; asimis-
mo, cada actividad debe de retornar un resultado del cual depende el
flujo procesal.

= Manejo de un calendario laborable que permite configurar los dias
institucionales no laborables distintos de los dias no laborables segun
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calendario. Todos los requerimientos realizan los calculos de fechas y
tiempos de acuerdo al calendario configurado.

*» Integracion entre el flujo procesal y la emision y recepcién de la
documentacion administrativa, debido a que para cada actividad se
requiere emitir un documento.

= Seguimiento y Control por parte de cada unidad organica la cual pue-
de visualizar en tiempo real del estado de su requerimiento, como tam-
bién la Alta Direccién puede identificar las actividades que toman ma-
yor tiempo de atencion, de esa manera tomar las acciones pertinentes
para su reduccion.

5.3. Caracteristicas esenciales del servicio
5.3.1. Origen del servicio y su ciclo de vida

El Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) ha sido desarrollado in-
tegramente en el Perl por profesionales de la Gerencia de Informética del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC). Luego de realizar
un analisis prospectivo de las innovaciones tecnoldgicas, congruentes con
las megas tendencias en lo referente a la modernizacion y la gestién publica,
teniendo como objetivo el brindar apoyo en las actividades administrativas de
la institucion en dos rubros principales: el Flujo de Documentos y de Expe-
dientes.

El RENIEC es la Unica Institucién del Sector Publico que hace uso de un sis-
tema automatizado que implica el uso de tecnologias de firmas y microformas
digitales, considerandose este sistema uno de los mas innovadores en su gé-
nero en la administracién pablica en América Latina.

5.3.2. Fechade introduccion al mercado

El desarrollo del sistema (SITD) se inicia en el afio 2004 y su puesta en produccion
se realiza en agosto del 2005. Desde abril del 2006, el sistema esta en funciona-
miento el cual es utilizado en todas las sedes administrativas y operativas de la insti-
tucién a nivel nacional, es decir, en las 14 Jefaturas Regionales del Registro Nacional
de ldentificaciéon y Estado Civil RENIEC. Esta solucién ha generado la disminucion
del tiempo de atencién de los documentos recibidos y atendidos, tanto a nivel de
usuario interno a como al usuario externo (ciudadano).
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Grafico N° 5.3.2.1: Uso del SITD en las 14 Jefaturas Regionales del RENIEC
5.3.3. Originalidad y Tecnologia Utilizada
a. Originalidad

El Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) es original debido a
que ha sido desarrollado integramente por profesionales del RENIEC, en
base al flujo de negocio institucional y como respuesta a las perspectivas
de competitividad para facilitar la gestion por resultados bajo un enfoque de
procesos.

b. Tecnologia Utilizada

Este aplicativo integra una serie de herramientas tecnolégicas, como base
de datos Oracle, lenguaje de programacion Oracle Forms/Reports, software
de oficina Office Word y Acrobat Professional, asi como un software propio
para la generacion de la Firma Digital, en caso que no se contara con li-
cencias Acrobat Professional. Todo esto operando en una infraestructura
computacional distribuida a nivel nacional.
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Para el desarrollo del Sistema Integrado de Tramite Documentario se toma-
ron en cuenta los siguientes conceptos tecnoldgicos:

Sistema Integrado de Tramite Documentario

22|28
E 2 $ = | Software Oracle Developer Suite 6i (Forms & Reports 6i).
£5/53
88| 2 Oracle Developer Suite 10 g (Forms & Reports
ool 2
©| = |Software 10g).
§ Software Oracle Database 11g Enterprise Edition.
< .
% tSi\llztema Opera- Red Hat Linux Server Enterprise Edition 5.3.
©
o | Equino Informéa- Requerimiento minimo:
2 -quip Quad Core Intel 2.67 Mhz, RAM 6 GB, 500 GB
o tico .
m Disco Duro.
g o» | Software Oracle Aplication Server 10g.
S % Sistema Opera- |Red Hat Linux Server Enterprise Edition 5.3 o Red
% S tivo Had.
n L | Equioo Informa- Requerimiento minimo:
= tigo b Qua Core Intel 2.67 Mhz, RAM 6 GB, 500 GB Dis-
co Duro.
ke .
=L Sistema Opera- Windows 2003
E B |tivo '
O
> Equipo Informa- | Requerimiento minimo:
2 tico Pentium 4, 2.6 Mhz, 2 GB RAM, 80 GB.
c i -
o o tSi\llitema Opera Windows XP Professional SP3.
= 5
38 - Office 2003 / 2007 / 2010.
O Tg - Java Virtual Machine 6.22 (version web).
1= Software - Internet Explorer 6 /7 / 8.
ko - Software de Firma Digital o Acrobat Professional
~ 6.0.
s 8
® = . -
> 05 Certificado Digital
,8--0 @ Firma Digital
S @
© ©
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Escéner de Mediana Produccién:

- Alimentador: automético (ADF) y manual.

- Tecnologia: CCD (color).

- Resolucion optica: desde 150 a 400 dpi.

- Velocidad en A4 horizontal: 60ppm / 120ipm
(B&N y color).

- Modo de escaneo: simplex y duplex — color y
monocromo.

- Tamafio de documentos soportados: maximo: A3
— minimo: 74 x 74.

- Capacidad de alimentador: 500 documentos.

- Deteccion de doble alimentacion: ultrasonido.

- Interfaz: ultra wide SCCI.

- Debe incluir software de gestion y administracion
del escaner.

Especificaciones
Técnicas

Scanner de Produccion

Cuadro N° 5.3.3.1: SITD — Especificaciones Técnicas del Producto

5.3.4. Modo de Uso del servicio
El esquema de modo de uso del Servicio se describe a continuacion:

a) Ingreso y Recepcion

Sistemna de Tramite

Ingresodel N Usuario
Usuario

@ Contrazefia e
i Dependencia —I
Aplicacién EpElLEL u

Biométrica {Match . . .
On Card) Local [ Sede | Agencia |[N3s/=fe=iiyleReiise]

=

Continuar Cambio Contrasefia Salir
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Acciones o G — mpr——

. B ‘T SUBJEFATURA NACIONAL user: ACANCINO - IDUTRADOC@IDDLEMOT -[ ]
realizar

RENIEC

SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

SUBJEFATURA NACIONAL

%

RICEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

ws10: P e~
BESTIRATARG

b bl woos <[l sostaas |

[ R ST IO B LA, [

Alerta de
Documentos
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b) Emisién - Visualizacion

o B Ef

Corvne  Sabe nRuENINC

TMISION DE DOCUSENTOS ADMNISTRATIVOS

(o Rex  Wionoro de Docesecots

B R L]

: o = T i _ﬁ A= = -
Visualizacion de docu-
mento firmado
electronicamente
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c) Seguimiento
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5.3.5. Optimizacion de recursos y resultados
a. Implementacién del Producto - Etapas
La evoluciéon de la implementacién del producto, asi como las mejoras al

mismo, se muestra en el siguiente gréafico, en donde se detalla la duracién
de las etapas, asi como los recursos utilizados en cada una de ellas.
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Incorporacion de Certificados

vy Firmas Digitales (Uso del
propio para la generacion de

Adobe Acrobat Professional
para la generacion de firmas
digitales)

Incorporacié de software
firmas digitales

Adecuacion al DNI electronico
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Leyenda
Etapas Recursos Fecha
Desarrollo - Etapa| 5 Recursos (8 horas/dia) Desde Enero 2004 a Julio 2005
Desarrollo - Etapa Il 2 Recursos (8 horas/dia) Desde Julio 2010 a Septiembre 2010
Capacitacion 3 Recursos (4 horas/semana) Desde Agosto 2005 a Marzo 2006
|:| Estabilizacion 2 Recursos (2 horas/dia) Desde Agosto 2005 a Marzo 2006
|:| Mantenimiento 1 Recurso (2 horas/semana) Desde Abril 2006

Grafico N° 5.3.5.1: SITD - Recursos utilizados para la Implementacién
del Producto

b. Costos asociados a la Implementacion del Producto

Los costos asociados a la implementacion del SITD RENIEC son los si-
guientes:

v/ Cantidad de horas/hombre invertidas durante la etapa de implementa-

cion del producto software, asi como durante las etapas de mejoras
realizadas al mismo.
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Cantidad de Ho-
ras Aproximadas

Costo Aproximado en
Recursos por Etapa

Invertidas Por (Soles) @

Etapa @

Etapa |
(Desarrollo del Sistema Integral de Tra-
mite Documentario)
Tiempo 19 meses
p 5 personas (8 horas/
ersonas .
dia)
% Cantidad horas
% invertidas 22,8000 horas 24.240 S/. 303,000.00
o Etapa ll
il (Desarrollo de aplicativo propio para la
generacion de firmas digitales)
Tiempo 3 meses
2 personas (8 horas/
Personas .
dia)
panugjad horas 1440 horas
invertidas
Tiempo 8 meses
Perspnas 3 personas (1 hora/dia) 720 S/. 9,000.00
_Cantlc_iad horas 720 horas
invertidas
Tiempo 8 meses
p 2 personas (2 horas/
ersonas dia) 960 S/. 12,000.00
Qanndad horas 960 horas
invertidas
Tiempo 66 meses
p 1 persona (0.25 horas/
ersonas dia) 495 S/. 6,187.50
_Cantu_jad horas 495 horas
invertidas
Costo Total Aproximado en Recursos (Soles): S/. 330,187.50

Nota:

(1) Se ha considerado para cada mes: 30 dias calendario.
(2) Se ha considerado que el costo aprox. por recurso por hora es S/.12.50.

Cuadro N° 5.3.5.1: Costo Total de Recursos - SITD
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v Costo de licenciamiento del software Adobe Acrobat Profesional se-
gun la cantidad de usuarios que acceden al sistema.

Closiio Cantidad Usuarios Costo Total

Aproximado © (Soles)

Licencias Aproximado
(Soles)

Adobe Acrobat Profesional (Adquisi-

cion) S/.336 @ 100 S/. 33,600

Adobe Acrobat Profesional (Renova-

ciom™ s/. 280 @ 100 SI. 84,000
Costo Total Aproximado en Licenciamiento (Soles): S/. 117,600

Nota:

(1) El costo aprox. por adquisicion de licencias Adobe Acrobat Reader por usuario es US$120
(T.C:S/2.80)

(2) El costo aprox. por renovacion anual de licencias Adobe Acrobat Reader por usuario es
US$100 (T.C: S/2.80)

(3) El nimero de usuarios corresponde al nimero de funcionarios mas algunas personas claves
gue requerian firmar documentos. Luego de que se implementé el aplicativo propio de RENIEC
para la generacion de firmas digitales, se extendio el nUmero de usuarios, segun la necesidad
de cada Unidad Organica, y sin restriccion por el licenciamiento del Adobe Acrobat Profesional,
puesto que ya no se requeria de su uso.

(4) Se ha considerado la renovacion por 3 afios (2008, 2009 y 2010), debido a que en el 2010
se implementé el aplicativo para la generacion de firmas digitales y ya no se requeria que los
usuarios cuenten con licencia de Adobe Acrobat Profesional.

Cuadro N° 5.3.5.2 Costos de Implementacion del SITD — Licenciamiento SW

El Sistema Integrado de Tramite Documentario ha permitido que:

= La gestion de la documentacién administrativa de la Institucion a nivel
nacional en todo el Peru, se realice de forma online y sin interrupciones.

= Se elimine sustancialmente la emision de documentos fisicos, creacion
de expedientes, viaje de la documentacion y demora en la atencion. La
gestion es en linea y la documentacion viaja, se evalla y atiende inme-
diatamente, sin limitaciones geograficas.

= Se logre una mayor cobertura y costos de mantenimiento minimos por el
hecho de haber sido disefiado también para su uso a través de la Web.

= Los gastos y consumo de papel se hayan reducido significativamente, al
mismo tiempo se han optimizado el registro de ingreso y salida del des-
pacho vy, los gastos de courier (ida y retorno).?

= Se elimine completamente el gasto por licenciamiento del Adobe Acrobat
Profesional, al utilizar el aplicativo propio de RENIEC para la generacion
de firmas digitales.®

% Ver 5.4.2. ¢. - Ahorro anual en documentos emitidos en el SITD.

Ver 5.4.2. d. - Ahorro anual por envio de documentos emitidos en el SITD.
3 Ver 5.4.2. a. - Incremento de usuarios del SITD (llustraciéon: Ahorro Anual de Licenciamiento de Software para Genera-
cién de Firma Digital.
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Beneficios del servicio

5.3.6.

Por qué es Exitoso

a. Exito del Servicio

El SITD ha permitido al RENIEC gestionar la documentacion administrati-
va en forma confiable, valedera y oportuna, en las diferentes areas de la
Institucion a nivel nacional. Asimismo ha propiciado el ahorro de recursos
en la institucion, reduciendo los gastos en accesorios de impresion (im-
presora, toner, electricidad), y preservando el medio ambiente con la dis-
minucién del consumo de papel.

El Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) basa su éxito en 4
pilares:

= Eficiencia Administrativa

@)
@)
@)

@)
@)

Simplificacién administrativa.

Optimizacion del flujo documentario.

Mejora en los tiempos de atencion y traslado de documentos admi-
nistrativos.

Eliminacién del archivo fisico.

Reduccién del gasto administrativo.*

= Tecnologia de punta

Uso del certificado digital y la firma digital.

Integracién al Certificado Digital del Documento Nacional de Identi-
ficacion electronico (DNI-e).

Extension de la Firma Digital con el Documento Nacional de Identi-
ficacion electronico (DNI-e).

= Proteccién del Medio Ambiente

@)
@)

Disminucion del consumo del papel.®
Disminucién del consumo de la tinta o toner.°

= Gobierno Electrénico

O

Contribucion a la integracion de tecnologias en el Estado, sirviendo
de base a otras instituciones del Estado.

* Ver 5.4.2. c. - Ahorro anual en documentos emitidos en el SITD.
Ver 5.4.2. d. - Ahorro anual por envio de documentos emitidos en el SITD.
Ver 5.4.2. a. - Incremento de usuarios del SITD (llustracién: Ahorro Anual de Licenciamiento de Software para Genera-
cion de Firma Digital.

° Ver 5.4.2. c. - Ahorro anual en documentos emitidos en el SITD.

6 Ver 5.4.2. c. - Ahorro anual en documentos emitidos en el SITD.
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o

o

Disponibilidad para la replicacion de la experiencia en la gestion
publica.
Generacion de confianza en los medios electrénicos seguros.

Proteccién del
Medio
Ambiente

Eficiencia
Administrativa Sistema
Integradode
Tramite
Documentario
(SITD)

Cuadro N° 5.4.1.1: SITD — Pilares del Exito del Producto

b. Beneficios del servicio

Los beneficios que ha obtenido el RENIEC con la implementacion y uso
del Sistema Integrado de tramite Documentario son los siguientes:

= Administracion y Control de Flujos de Documentos

O

O

La administracién de la emision y recepcion de documentaciéon ad-
ministrativa que fluye por la organizacion (workflow documentario).
Eficiente control y seguimiento del flujo de documentos a nivel de
estados y tiempo de atencion, asi como el manejo de alertas para
los pendientes y los vencidos enlazados con procesos determina-
dos.

Seguimiento y control para atencion oportuna de los requerimien-
tos.

» Disponibilidad inmediata de la Informacion

O

O

O

Disponibilidad de la informacion en cualquier momento y desde
cualquier lugar durante las 24 horas.

El conocimiento del estado y lugar exacto (Unidad Organica) donde
se encuentra la documentacién. Seguimiento y manejo de alertas.
La catalogacion y ordenamiento de la documentacion, mediante
técnicas archivisticas. Permite la ubicacion rapida de cualquier do-
cumento.

Generacion de informacion para la toma de decisiones.

= Seguridad e Integridad de los Documentos
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©)

Autenticidad de los documentos electrénicos emitidos por el siste-
ma, la cual esta respaldada por la utilizacion de firmas digitales, lo
cual asegura la integridad de los mismos.

Seguridad garantizada respecto a la pérdida y/o modificacion de
documentos, al contar con registros de auditoria en el sistema.

= Ahorro en Tiempo y Recursos

©)

o

Reduccion de tiempos de entrega y atencion al cliente tanto interno
como externo.

Reduccion del tramite documentario y de la burocracia administrati-
va, evitando desperdiciar tiempo y recursos en firmar, sellar y tras-
ladar documentos Adicionalmente, con el uso de documentos digi-
tales se reduce completamente el uso de papel, toner, tinta,
courier, etc. lograndose de esta manera, la reducciéon de los costos
fijos.”

Ahorro en el costo de licencias de Adobe Acrobat Profesional, al
contar con un aplicativo propio de generacién de firmas digitales.®

= Solucién Integrada

@)
@)

5.3.7.

Contar con una solucion Intranet de alta tecnologia.
Contar con una misma plataforma para la solucion intranet y cliente
servidor.

Estadistica e Indicadores del servicio

a. Incremento de usuarios del SITD

Desde el afio 2005 al 2009 se contaba con aproximadamente 100 usua-
rios utilizando el sistema. A diciembre del 2011, el SITD cuenta con apro-
ximadamente 2,232 usuarios activos, con un indicador de 700 usuarios
concurrentes.

" Ver 5.4.2. ¢. - Ahorro anual en documentos emitidos en el SITD.

Ver 5.4.2. d. - Ahorro anual por envio de documentos emitidos en el SITD.
8 Ver 5.4.2. a. - Incremento de usuarios del SITD (llustracion: Ahorro Anual de Licenciamiento de Software para Genera-
cién de Firma Digital.
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Cantidad Costo Aproximado Costo Licenciamiento del Adobe
Aproxima- de Licenciamiento  Acrobat Profesional por Usuario por
dade por Afio Afo
Usuarios (soles) @ (soles)
2005-2009 © 100 300 S/. 120,000
2010 1525 300 S/. 457,500 ©
2011 2232 300 S. 669,600

Cuadro N° 5.4.2.1: Costo de Licenciamiento de SW segln
la cantidad de usuarios

Nota:

(1) Antes de la implementacion del aplicativo propio de RENIEC para la generacion de
firmas digitales.

(2) Costo promedio aprox. de licenciamiento (adquisicion y renovacion) del Adobe Acro-
bat Profesional por afio y por usuario: US$110 (T.C.: S/.2.8).

(3) Se ha calculado el valor del costo de licenciamiento del Adobe Acrobat Profesional por
afio y por el nimero total de usuarios, en el supuesto que aun no se contara con el aplica-
tivo propio de RENIEC vy se tuviera que pagar por el licenciamiento del Adobe Acrobat
Profesional.

Ahorro Anual en Licenciamiento de
SW para generacion de firma digital

B Cantidad Aprox. Usuarios

m Costo Aprox.Licenciamiento por afio Usuario por Afio

S/. 669,600

S/. 457,500

2005-2009 2010 2011

Grafico N° 5.4.2.1: Ahorro Anual de Licenciamiento de Software para
Generacion de Firma Digital
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La incorporacion del aplicativo propio de RENIEC para la generacion de
firmas digitales, ha permitido el aumento considerable de usuarios al
SITD, debido principalmente al ahorro de costos por licenciamiento; lo que
hasta antes del 2010, su uso era restringido solamente para funcionarios
de la institucion y usuarios claves que requerian firmar documentos.

b. Documentos emitidos en el SITD

Documentos Emitidos en el SITD RENIEC
2005 - 2011

1,000,000
800,000
600,000
400,000

200,000
0

Documentos Emitidos

2005 H006
2007
2008 2009

2010

2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
B Documentos Emitidos| 180,528 | 360,235 | 497,056 | 591,401 | 695,895 | 871,747 | 960,686

Grafico N° 5.4.2.2: Cantidad Anual de Documentos emitidos en el SITD
RENIEC - 2005 al 2011

Del gréafico presentado, se observa que el incremento anual de documen-
tos emitidos por el SITD supera los 100,000 documentos respecto al afio
anterior. Dicho de otra forma, el uso del SITD permite prescindir del con-
sumo de mas de 600 millares de hojas de papel cada afio, con una pro-
yeccion creciente en la cantidad de documentos administrativos emitidos.

59



3

SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITE DOCUMENTARIO - SITD | recisno naciouad oe oewncacion vestavo c. |

c. Ahorro anual en documentos emitidos en el SITD

Costo Aproxima-

do de Hoja Im- Costo Total Do-

Documentos Hojas por Cantidad Total

Emitidos Documento (Hojas) presa (soles) cumentos (soles)
3] @ [1] X [2] X [3]
2005 180,528 6 1,083,168 S/.0.15 S/. 162,475
2006 360,235 6 2,161,410 S/.0.15 S/. 324,212
2007 497,056 6 2,982,336 S/.0.15 S/. 447,350
2008 591,401 6 3,548,406 S/.0.15 S/. 532,261
2009 695,895 6 4,175,370 S/.0.15 S/. 626,306
2010 871,747 6 5,230,482 S/.0.15 S/. 784,572
2011 960,686 6 5,764,116 S/.0.15 S/. 864,617
TOTAL HOJAS (UNIDADES): 24,945,288 COSTO TOTAL
DOCUMENTOS S/. 3,741,793
TOTAL PAPEL (TONELADAS): 1,995.62% (SOLES):

Nota:

(1) Se ha considerado que cada documento estad compuesto aproximadamente por 6 hojas,
teniendo en cuenta que en la emision de documentos fisicos se adjuntan anexos y referen-
cias fotocopiadas.

(2) El Costo aproximado en nuevos soles por hoja impresa incluye el costo de las hojas y el
costo de los cartuchos de tinta (Fuente: Sub Gerencia de Logistica - Gerencia de Administra-
cion - RENIEC).

(3) Se ha considerado que cada hoja pesa 80 gr.

Cuadro N° 5.4.2.2: Ahorro en Emisién de Documentos emitidos en el SITD -
RENIEC

Ahorro Anual en Documentos Emitidos en el

SITD
2005 - 2011

1200000
1000000
800000
600000
400000
200000

0 > 4 > 4 > 4 > 1 > 4 >4 2

1 2 3 4 5 6 7

—e—Afio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

——Documentos Emitidos 180,528 | 360,235 | 497,056 | 591,401 | 695,895 | 871,747 | 960,686

Costo Total Documentos
(soles)

162475 | 324212 | 447350 | 532261 | 626306 | 784572 | 864617

Grafico N° 5.4.2.3 Evoluciéon del ahorro en documentos emitidos en el
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SITD -RENIEC
Del gréafico presentado se observa una tendencia creciente en el ahorro
de papel por el uso del SITD, por consiguiente una reduccion significativa
en el gasto administrativo en el RENIEC. A la fecha, la media del ahorro
monetario supera el medio millon de Nuevos Soles.

d. Ahorro anual de gasto por envio de documentos emitidos en el SITD

Documentos Emitidos | Costo De Envio Por Docu- Costo Total De

Entre Sedes mento (Courier) (Soles) Envio (Soles)
.29 X[
2005 46,020 S/. 3.00 S/. 138,060
2006 111,615 S/. 3.00 S/. 334,845
2007 207,753 S/. 3.00 S/. 623,259
2008 263,249 S/. 3.00 S/. 789,747
2009 317,625 S/. 3.00 S/. 952,875
2010 452,449 S/. 3.00 S/. 1,357,344
2011 544,385 S/. 3.00 S/. 1,633,155
COSTO TOTAL DE ENVIO (SOLES): S/. 5,829,285

Nota:

1) EI Costo aproximado de envio por sobre entre Lima y provincias es de
S/.6.43 hasta 1 Kg. Se ha considerado que cada sobre puede contener
hasta dos documentos y que cada documento puede contener hasta 6 ho-
jas en formato A4 de 80 gr. cada hoja. (Fuente: Sub Gerencia de Logistica
- Gerencia de Administracion - RENIEC).

Cuadro N° 5.4.2.3: Ahorro de envio de documentos administrativos
entre sede del RENIEC

Ahorro Anual en envio de documentos emitidos en el
SITD RENIEC
2005 - 2010
1,800,000
1,600,000 ﬁ
1,400,000 /'
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000 /I’
200,000 [
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
—l— Costo Total De Envio (Soles) 138,060 | 334,845 | 623,259| 789,747 | 952,8751,357,3441,633,155
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Grafico N° 5.4.2.4: Evolucion del ahorro en envio de documentos emitidos en
el SITD RENIEC
Del grafico presentado se observa una tendencia creciente en el ahorro
del gasto administrativo en courier, para el envio de documentos adminis-
trativos entre sedes del RENIEC, gracias al uso del SITD.

e. Indicadores

De los cuadros presentados, se puede enfocar los resultados desde 4 in-
dicadores de resultados:

Variable Indicador de Resultados
Ahorro de 197181,154 unidades de hojas no im-

Recursos presas, del afio 2005 al 2011.
= Ahorro S/. 3'741,793 por impresion de hojas,
del afio 2005 al 2011
= Ahorro S/. 5°829,285 por servicio de courier,
Costo del afio 2005 al 2011. _ o
= Ahorro S/. 669,600 por costo de licenciamiento
anual del software Adobe Acrobat Profesional
(considerando la cantidad de usuarios a di-
ciembre del 2011: 2,232 usuarios).
Disposicién de documentos administrativos en li-
. nea en comparacion a los tiempos de envio de
Tiempo

documentos de 1 dia en Lima y de 3 a 5 dias en

provincias.

= Atencién de tramites administrativos inmediata.

Calidad y Medio | = Contribucion con el medio ambiente: 23,017
Ambiente arboles no talados en 6 afios 6 3,836 arboles
sembrados por afio®.

* Afio 2005: 180,528

* Afo 2006: 360,235

* Afo 2007: 497,056

= Afo 2008: 591,401

= Afo 2009: 695,895

= Afo 2010: 871,747

= Afio 2011: 960,686

Documentos Ad-
ministrativos
Electronicos Emi-
tidos

Cuadro N° 5.4.2.4: Indicadores de Resultados del SITD RENIEC

5.4. Replicabilidad

® Se ha tomado como base el indicador que son 15 los &rboles que la industria papelera demanda para
fabricar una tonelada de papel.
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» EI SITD es un SW desarrollado integramente por los profesionales del
RENIEC, el cual constituye una innovacion tecnoldgica en la administra-
cibn documentaria, la misma que facilita la modernizacion del Estado.

» Las caracteristicas especiales de este sistema garantizan que la informa-
cién que llega a la institucion, es procesada por un sistema de digitaliza-
cion, la misma que es almacenada y transmitida al operador inmediata-
mente, esta facilidad garantiza la atencién rapida al ciudadano y las solu-
ciones de la gestion interna.

» Esto ha sido posible gracias al uso intensivo de las herramientas de in-
formacion, el cual es garantizado porque cuenta con una firma de un certi-
ficado digital, a efectos de que la informacién sea almacenada en forma
segura.

» Actualmente, se viene haciendo las transferencias de este aplicativo a va-
rias instituciones del Estado, tales como del Consejo Nacional de la Ma-
gistratura (Anexo B), Ministerio del Interior (Anexo C), y pronto sera im-
plementado en la Superintendencia de Transporte, Ministerio de Trabajo,
CONCYTEC, entre otros. .

= El funcionamiento del sistema tiene como base una estructura de un
workflow, que muestra toda la documentacién relacionada, para preparar
todo tipo de documento y dar atencién inmediata a las solicitudes.

= Este aplicativo garantiza la trazabilidad de los documentos que se tienen
gue procesar, asimismo, permite conocer el estado en qué se encuentra
el documento, para ello cuenta con una herramienta de cuadro de mando
integral, para conocer el plazo y la respuesta de los documentos, consti-
tuyéndose en un elemento fundamental para el monitoreo de la gestion de
los documentos y medir la eficacia y eficiencia de los diferentes recursos
de la institucion.

= Otra de las caracteristicas, es que el SITD es un software amigable, cuya
operacion esta orientado para el uso de las secretarias, técnicos, profe-
sionales y funcionarios, y por estar desarrollado en entorno web permite
su uso mediante una VPN (virtual private network), facilitando la recep-
cion, atencién y despacho de los documentos por parte de los usuarios,
desde cualquier punto de la ciudad o del pais mediante el uso intensivo
de las TIC.

» Una caracteristica fundamental es el ahorro en el uso del papel, tonner,
espacio de almacenamiento de archivos, courier y tiempo, contribuyendo
asi al aspecto ecoldgico y por consiguiente a la ecoeficiencia, lo que per-
mite alinearnos a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), relacio-
nado con “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”, ODM N° 7.

= El proceso gradual y gratuito de la licencia de uso del software a las insti-
tuciones del Estado, mediante la firma de convenios con el RENIEC, facili-
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VI.

tar4 la interconexion entre todas las instituciones del sector publico, el
cual tendra un valor legal gracias al uso intensivo de certificados digitales,
otorgado por la Planta de Certificacion Digital del RENIEC, logrando que
el Estado modernice su gestidn, sea mas competitivo a nivel internacional,
mejorando la relacion ciudadano-Estado.

En ese sentido, se esta contribuyendo con el ODM N° 8, relacionado con
“Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo”, toda vez que se es-
ta posibilitando el acceso de una solucion TIC en beneficio de la ciudada-
nia, empresa, Estado, y de otros paises, a través de la cooperacion inter-
nacional.

Conclusiones

El Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) es un software au-
tomatizado de gestiébn administrativa y de uso interno (dentro de la institu-
cién), el cual tiene como caracteristica principal, el reconocimiento juridico
de los documentos emitidos, mediante la incorporacion de la credencial
digital (Certificado Digital) y el registro de la Firma Digital en los documen-
tos digitales en formato PDF, emitidos por el personal de la organizacion a
nivel de todas las dependencias funcionales; constituyéndose en uno de
los primeros sistemas innovadores en su género en la administracion pu-
blica en América Latina.

A través de este sistema se puede realizar un eficiente control del flujo de
documentos y del envio de los mismos en formato electrénico protegido
con firma digital, lo que permite darle validez legal al documento, identifi-
car al remitente; y gracias al proceso de almacenamiento de documentos
digitales, garantizar la integridad de los mismos.

Asimismo, permite una total accesibilidad a la informacion, puesto que fa-
cilita consultar cualquier documento, referencia, sustento, documentos re-
lacionados, etc., sin necesidad de recurrir a archivos fisicos. El aplicativo
notifica respecto al estado de los documentos y plazos de cumplimiento
de las disposiciones dadas, constituyéndose en una herramienta funda-
mental de apoyo a la gestion de todos los funcionarios. El aplicativo emite
todo tipo de reportes estadisticos y nominales, que permiten mejorar la
gestion y seguimiento a los documentos.

De esta manera, al administrar el archivo electronico de manera centrali-
zada, se dispone de manera inmediata de toda la documentacion, permi-
tiendo acortar al maximo los tiempos de espera y obteniendo en tiempo
real, informacion del estado y lugar exacto de un documento, asi como del
responsable de la gestion del mismo.

El uso del Sistema Integrado de Tramite Documentario (SITD) propicia la
reduccion de costos asociados a la Gestion Documentaria y al uso del
papel, contribuyendo con la Gestibn Administrativa Digital — Cero Papel,
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asi como con la preservacion del medio ambiente debido a su alto indice
de omision de uso de papel

Su eficiencia radica en que utiliza tecnologia actual para brindar una co-
municacion eficiente, segura y confiabilidad en el manejo de los documen-
tos de la institucion, lo cual ha generado un cambio de paradigma desti-
nado a combatir los problemas generados por el manejo burocratico de la
gestion documentaria. Al ser utilizado en una Intranet o en la Internet, se
consigue la independencia geografica en la administracion de los tramites
documentarios, permitiendo la disponibilidad de los mismos en cualquier
momento y desde cualquier lugar durante las 24 horas del dia, garanti-
zandose que los datos que viajan por la web estén protegidos de accesos
no autorizados al utilizar métodos seguros en la transmisién de datos.

Los minimos costos que genera su implementacién, su gran versatilidad y
el hecho de que este Servicio sea de facil integracién a cualquier tipo de
infraestructura tecnolégica, hace que sea una herramienta replicable para
cualquier organizacion publica o privada a nivel nacional e internacional.
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VIII. Siglas

AFIS

BID
BM
BNDES

CEPAL
CIAT
CNL
CODESI

COMTRADE

CRI
CT&l
DB

DNI
DNI-e
EFTA
ENAHO
EsSalud
FMI
FSV
GRADE
[+D

IDH
IEC

IED
IFC
IGC
ILPES

INDECORPI

INEI
INFOLEG
IOFE

P

ISO

Sistema Automatico de Identificacion por Impresiones Dac-
tilares

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social del Bra-
sil

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
Colegio de Notarios de Lima

Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién

Base de Datos Estadisticos Sobre el Comercio de Merca-
derias de las Naciones Unidas

Certificado Registral Inmobiliario

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Doing Business — Ranking

Documento Nacional de Identidad

Documento Nacional de Identidad Electrénico

Estados de la Asociacion Europea de Libre Comercio
Encuesta Nacional de Hogares

El Seguro de Social de Salud

Fondo Monetario Internacional

Fingerprint Search Verification

Grupo de Andlisis para el Desarrollo

Investigacion y Desarrollo

indice de Desarrollo Humano

Comision Electrotécnica Internacional (International Elec-
trotechnical Commission)

Inversién Extranjera Directa

Corporacion Financiera Mundial

indice Global de Competitividad

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Pro-
teccion de la Propiedad Intelectual

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Sistema de Informacién Legal

Infraestructura Oficial de Firma Electronica

Protocolo de Internet (Internet Protocol)

Organizacion Internacional de Normalizacion (International
Organization for Standardization)
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IVA
JUNTOS
MINSA
MMM
MTC
NGE
NTP
OCDE

ONPE
ORA
PAAF
PBI

PCM
PEA

PEA
Pe-CERT

PISA

PNP
PSC
PVM
RENIEC
RICYT

RRCC
RUIPN
SEGIB
SIO
SITD
SMS
SPAM

SUNARP
SUNAT
SVB

TIC

TLC

TPC
UNESCO

VPN

Impuesto Sobre el Valor Agregado

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
Ministerio de Salud

Marco Macroeconémico Multianual.

Ministerio de Transporte de Comunicaciones

Nueva Gestion Publica

Norma Técnica Peruana

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-
mico (Organisation for Economic Co-operation and Deve-
lopment)

Oficina Nacional de Procesos Electorales

Oficinas Registrales Auxiliares

Procedimiento Automatico AFIS

Producto Bruto Interno

Presidencia del Consejo de Ministros

Poblacion Economicamente Activa

Poblacion Econémicamente Activa

Coordinadora de Respuestas a Emergencias en Redes
Teleinformaticas de la Administracion Publica del Peru
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(Programme for International Student Assessment)
Policia Nacional de Peru

Prestadores de Servicios de Certificacion Digital
Plataforma Virtual Multiservicios

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoameri-
cana e Interamericana

Registros Civiles

Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales
Secretaria General Iberoamericana

Sistema Integrado Operativo

Sistema Integrado de Tramite Documentario

Servicio de Mensajes Cortos (Short Message Service)
Ley que regula el Correo Electrénico Comercial no Solici-
tado

Superintendencia Nacional de Registros Publicos
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
Servicio de Verificacion Biométrica

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Tratados de Libre Comercio

Terceras Partes Confiables o de Confianza

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Red Privada Virtual
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WEF World Economic Forum

IX. Anexos
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Anexo A - Equipo de Trabajo

Para la elaboracion del informe de postulacion, se cont6 con el siguiente equipo

de trabajo.

Nombres y Ape-
llidos

Unidad Organica

Actividades que
desarrollo

E-mail /Teléfono

Mariano Cucho
Espinoza

Sub Jefatura Na-
cional

Sub Jefe Na-
cional

Lider del Proyecto

mcucho@reniec.qgob.pe

511-3152700 anexo 1105

Francisco Rios
Villacorta

Gerencia de Planifi-
cacion y Presu-
puesto

Sub Gerente de
Planificacién

Desarrollo del
Informe

frios@reniec.qob.pe

511-3152700 anexo 1032

Heidi Landa Ca-
mayo

Sub Jefatura Na-
cional

Especialista en
Gestion por
Procesos

Desarrollo del
Informe

hlanda@reniec.gob.pe

511-3152700 anexo 1126

Amparo Ortega
Campana

Sub Jefatura Na-
cional

Especialista en
Gestion de
Proyectos y
Procesos

Desarrollo del
Informe

aortega@reniec.gob.pe

511-3152700 anexo 1125

Adelmo Cancino
Cancino

Sub Jefatura Na-
cional

Especialista en
Procesos

Desarrollo del
Informe

acancino@reniec.gob.pe

511-3152700 anexo 1112

Gonzalo Sanchez
Lorenzo

Sub Jefatura Na-
cional

Especialista en
Gestion por
Procesos y de
Calidad

Desarrollo del
Informe

gsanchezl@reniec.gob.pe

511-3152700 anexo 1113

Natali Bravo Lo-
pez

Gerencia de Infor-
matica

Especialista en
Tecnologia de
Informacion

Desarrollo del
Informe

nbravo@reniec.qob.pe

511-3152700 anexo 1351

Maria Ursula Zoila
Ortiz Ruggiero

Gerencia de Aseso-
ria Juridica

Sub Gerente de
sistematizacion
Juridica

Edicién del Infor-
me

uortiz@reniec.gob.pe

511-3152700 anexo 1070
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Anexo B — Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el RENIEC y el
Consejo Nacional de la Magistratura
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ADDENDUM
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Y
EL CONSEJO NACIONAL DE MAGISTRATURA

Conste por el presente documento, el Addendum al Convenio de Cooperacion que
celebran de una parte EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO
CIVIL, con RUC N° 20295613620, con domicilio en Av. Bolivia 144 Piso 32, Lima,
debidamente representado por su Jefe Nacional sefior JORGE LUIS YRIVARREN
LAZO segun Resolucién Consejo Nacional de la Magistratura N° 055-2011-CNM de
fecha 07 de febrero del 2011, con DNI N° 07936507, en adelante EL RENIEC; y, de
la otra parte EL CONSEJO NACIONAL DE LA MAGISTRATURA, con RUC
N°20290898685, con domicilio en Av. Paseo de la Republica N° 3285 — San Isidro,
representada por su Presidente, Ingeniero Gonzalo Garcia Nufiez, en adelante

CNM; en los términos y condiciones siguientes: 7

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

Con fecha 30 de marzo del 2009, EL RENIEC y CNM, suscribieron un Convenio de
Cooperacién Institucional, en adelante EL CONVENIO, para el suministro de
informacién de los datos relativos a la identidad de las personas que obran en el
Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales a cargo de EL RENIEC,
cuya vigencia fue de un (01) afio, con renovacién automatica por periodos anuales a
partir de la fecha de suscripcién del referido convenio.

Mediante Oficio N° 377-2011-P-CNM, recibido el 25 de febrero del 2011, el Consejo
nacional de la Magistratura, solicita la prestacion de personal técnico que permita
implementar la actividad del “Mapeo de Operaciones CNM’, asi como
procedimientos “Paper Less”.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL ADDENDUM

El presente Addendum tiene por objeto apoyar institucionalmente al CNM, a fin de
que pueda contar con una infraestructura informatica moderna con sistemas vy
aplicaciones actualizadas, para el desarrollo de sus actividades, en tal sentido las _
partes acuerdan lo siguiente:

1. RENIEC en un plazo de un (1) mes se compromete a realizar las siguientes
acciones a favor del CNM:

e Mapeo de alto nivel sus principales procesos administrativos, para lo
cual se entregara un informe con los respectivos diagramas.
o Proceso de Evaluacion y Ratificacion de Magistrados
o Procesos Disciplinarios
o Proceso de Seleccién y Nombramiento
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e Lstablecer los requisitos para la implementacion en el Consejo

Nacional de Magistratura del Sistema de Tramite Documentario del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil. :

e lIdentificar todos los puntos usuarios del Sistema de Tramite
Documentario. »

e Determinar requisitos del Hardware, Software y Comunicaciones para
poner en marcha el Sistema de Tramite Documentario en el Consejo
Nacional de la Magistratura. ,

e Proponer relacién de equipos, licencias y otros que debera adquirir el
Consejo Nacional de la Magistratura.

2,- RENIEC, una vez que el CNM cuente con el equipo, licencias y oftros
requeridos, procedera a transferir el aplicativo del sistema de tramite documentario
=\ de manera gratuita, y de requerirse PCs, RENIEC asume el compromiso de
cederlos a favor del usuario hasta el nimero maximo de 20.

3.- RENIEC proporcionara a favor del CNM el apoyo técnico que se requiera,
capacitando ademas al personal involucrado directamente en el uso del Sistema de
Tramite Documentario.

CLAUSULA TERCERA.- DE LA RATIFICACION DEL CONVENIO

Las partes declaran que quedaran subsistentes los demas acuerdos obrantes en el
mencionado Convenio, y seran aplicables al presente addendum. G

Estando ambas partes de acuerdo con todos y cada uno de los acuerdos contenidos
en el presente addendum, ia suscriben en dos ejemplares de un mismo tenor y un
mismo efecto, en la ciudad de Lima a los siete dias del mes de Marzo del presente
ano.

Por RENIEC El CNM

DRiJO%?E LUIS YRIVARREN LA\FO

Jefe Nacional \ Dr. Ing. Gonzalo Garcfa Néfiez
REGISTR NACIONQL,D}E,IDENTIF!CACiON Presidente

GCIVIL : ;
Y ESTRREN Conseje Nacional de la Magistratura
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ADDENDUM AL
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y
EL MINISTERIO DEL INTERIOR

W mgrConste por el presente documento el Addendum al Convenio de cooperacion Interinstitucional,
f celebran de una parte EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL,
on RUC Nro. 20295613620, con domicilio en Av. Bolivia Nro. 144 Piso 32, Lima, debidamente

“representado por su Jefe Nacional Dr. Jorge Luis Yrivarren Lazo, identificado con DNI Nro.

07936507, designado mediante Resolucion del Consejo de la Magistratura Nro. 035-2011-CNM

del 28 de enero de 2011, en adelante “EL RENIEC”; y de la otra parte EL MINISTERIO DEL

INTERIOR, con RUC Nro. 20131366966, con domicilio en Plaza 30 de agosto s/n, Corpac,

distrito de San Isidro, Lima, debidamente representado por el Ministro del Interior Sr. Oscar

Valdés Dancuart, identificado con DNI Nro. 10059832, designado mediante Resolucién Suprema

Nro. 206-2011-PCM, del 28 de julio de 2011; en adelante “EL MININTER”, en los términos y

condiciones siguientes:

Con fecha 17 de agosto del 2007, LAS PARTES, suscribieron un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, en adelante EL CONVENIO, para el suministro de informacién via internet y
certificaciones de los datos relativos a la identidad de las personas que obran en el Registro
Unico de Identificacién de las Personas Naturales a cargo de EL RENIEC.

Con fecha 18 de agosto del 2008, LAS PARTES, suscribieron un Addendum a EL CONVENIO
para la renovacion y ampliacion del suministro de informacién a través de la Linea Dedicada y
contraprestaciones, formando parte integrante de EL CONVENIO, cuya vigencia fue de un (01)
afo.

Con fecha 19 de agosto del 2009, LAS PARTES renovaron EL CONVENIO por el plazo de un

/¢/01) afio, cuya vigencia fue del 18 de agosto del 2010 al 17 de agosto del 2011. Asimismo, LAS

o PARTES acordaron ampliar el objeto del convenio a fin de que EL USUARIO pueda acceder a
4ravés de la linea dedicada, a la informacion de menores que obran en la base de datos de
RENIEC, para las labores internas de la Direccion General de Migraciones y Naturalizacion-
DIGEMIN.

M SA

Con fecha 28 de enero del 2011, LAS PARTES acordaron modificar EL CONVENIO
incorporando para el uso de la DIGEMIN, el servicio de verificacion biométrica con un limite de
5000 consultas por dia para el servicio de 1:1 y con un limite de 50 consultas para el servicio
1:N. Asimismo, EL USUARIO a través de la DIGEMIN se comprometié a proporcionar a EL
RENIEC el acceso a su base de datos de ciudadanos extranjeros que cuentan con carnet de
extranjeria, para lo cual proporciona la claves de acceso que EL RENIEC requiera.

A Con fecha 23 de setiembre de 2010, LAS PARTES suscribieron un Convenio de Cooperacion
2] Interinstitucional para uso de la Policia Nacional del Pert, cuya vigencia es indefinida y mediante
7/ el cual EL RENIEC suministra la siguiente informacion a la Policia Nacional del Peru: Consultas

en Linea Via Internet N° 3, Servicio de Verificacion Biométrica ( 1:1) y (1: A TODOS), servicio de

identificacion de persona que han efectuado consultas a la base de datos de EL RENIEC,

\,  servicio de consulta de informacién via web service, cotejo masivo de datos, certificaciones y
\  consultas en linea via linea dedicada.

N Mediante Oficio N° 1991-2011-IN/0601 EL MININTER solicita la renovacion de EL CONVENIO
5 por el plazo de un afio.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
www.reniec.gob.pe
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CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL ADDENDUM

Por el presente Addendum, las partes acuerdan renovar EL CONVENIO, por el plazo de un (01)
afo, el mismo que regira a partir 18 de agosto del 2011 al 17 de agosto del 2012.

Asimismo, LAS PARTES acuerdan modificar EL CONVENIO, incorporando los siguientes
compromisos:

1.

M. SANCHEZ Z.

Compromisos de EL. RENIEC

EL RENIEC instalara y dara en cesion de uso el Sistema de Tramite Documentario para
uso de EL MININTER, para lo cual EL MININTER debera contar con los equipos y
licencias el sistema requiere.

Prestara asistencia técnica a EL MININTER, lo que incluye el intercambio de informacion
y cooperacion de profesionales de EL RENIEC, dentro de sus posibilidades en el ambito
de las tecnologias de informacion.

EL RENIEC brindara el servicio de verificacion biométrica (1:1) y (1: a todos) para uso de
EL MININTER.

Compromisos de EL MININTER

Brindar apoyo con el personal de la Policia Nacional del Peru, a través de camparias
permanentes para lograr la erradicacion de las personas que brindan servicios u
orientacion falsa e ilegal respecto de tramites a realizarse ante las oficinas de EL
RENIEC, asi como falsificadores de documentos, etc., investigando sus actividades; sea
de oficio 0 a través de previas coordinaciones con EL RENIEC.

Apoyar con personal de la Policia Nacional del Perd, peritos en dactiloscopia, en el
nimero que sea necesario, cuando sea solicitado en forma especifica y por tiempo
determinado por El RENIEC, merced a las coordinaciones que se efectien y planes
conjuntos que se realicen.

CLAUSULA TERCERA.- DE LA RATIFICACION DEL CONVENIO

Las partes declaran que quedaran subsistentes los demas acuerdos obrantes en el mencionado
Convenio, y seran aplicables a la presente adenda.

Estando ambas partes de acuerdo con todos y cada uno de los acuerdos contenidos en la

presente adenda, la suscriben en dos ejemplares de un mismo tenor y un mismo efecto, en la
ciudad de Limaalos __ 7 8 SET. 2011

N

q\-/

I

Dr. Jorge Luis Yri;la rén Lazo Sr. Oscar \'I_g_l_dés Dancuart
JEFE NACIONAL MINISTRO
RENIEC MINISTERIO DEL INTERIOR
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