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VISION

Ciudadanos identificados con
acceso a servicios amigables e
innovadores en tiempo real,
integrados digitalmente a través
de la entidad de registro del
Estado Peruano que garantiza
su identidad y seguridad
juridica, y que contribuye a la
modernizacion del Estado y al
desarrollo del pais.

Registrar la identidad, los
hechos vitales y los cambios
del estado civil de las personas;
participar del sistema electoral
y promover el uso de la
identificacion y certificacion
digital, con inclusién social y
enfoque intercultural.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

en beneficio de la poblacion.

poblacion.

1. Fortalecer los servicios de registros de la identidad y de la identificacion

2.Mejorarlos servicios registrales de laidentidad y de laidentificacion para la
poblacion en situacion de vulnerabilidad.

3. Intensificar los procesos para la identidad y la identificacion digital de la

4. Fortalecerlagestioninstitucional.
5.Fortalecer el Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres en lainstitucion.
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EL SERVICIO DE CALIDAD PARA

LOS PERUANOS Y PERUANAS
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Ahora se suma el modelo Gestién Intercultural en el Registro Civil Bilingtie con enfoque
intercultural, necesario en un pais plurilingtie y multidiverso como el Perd en donde casi
la cuartaparte dela poblacidnno tiene porlengua maternaal castellano.
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El enfoque intercultural es un criterio que se tiene presente al momento de disefar,

desarrollar y/o implementar procesos, reconociéndose las diferencias culturales
existentes en los diversos lugares del pais para poder aplicar lineamientos que no
discriminen, sino que promuevan las relaciones reciprocas entre las personas y los

grupos étnico-culturales que comparten una determinadazona geografica.

Significa adaptar los procesos a las particularidades socio-culturales de las personas
para que puedan participar enigualdad de condiciones con los demds, respetando estas
diferencias, preservando su cultura y contando con servicios en los que puedan
participar activamente, con el fin de agregarle al reconocido servicio de calidad del
RENIEC un disefio pensado en la individualidad y la fortaleza colectiva de los pueblos

originarios del Perti en cualquier lugar del territorio nacional.

El servicio se brinda con la participacién del ciudadano atendiendo sus
requerimientos, necesidades y comprendiendo lo que desean; enfoque intercultural no
solo implica considerar la lengua del administrado, también significa tener presente sus
costumbres, el conjunto de sus creencias y vision del mundo, su habitat, sus experiencias

previas, entre otros.

Unenfoqueintercultural nos abrelas puertas del Perti profundo.
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:QUE ES UN REGISTRO

CIVIL BILINGUE?

Es el Registro Civil que todos conocemos, pero con enfoque intercultural y pertinencia
linglifstica; es decir, no solo se utiliza el castellano sino ademas la lengua que se habla en
lazona de predominio, de esta forma puede participar el usuario del servicio mediante el
uso de sulengua contribuyendo con su preservaciénlingtiistica.

urarina matsigenka, &

wammsg
h madija ticuna Ikltu < D
quec ua== yaminahua = _ v

sharanahua ashaninka'g = »Yyinecem

e kgpama -l SEAW A JUN 2
a I LIZ % shipibo- kDI1I|]0

inapari = Jkawk < nomatsigenga
murui-muinani @ =  chamicuro 5 = Sconaiia

matses s S resigaro a I m a rag

asheninka Omagua

El RENIEC ha disefiado una nueva y mejor forma de atender en el registro civil. La
Gestidn Intecultural en el Registro Civil Bilinglie es un modelo sin precedentes en
América Latina y el Caribe, que es replicable progresivamente a las demds lenguas
originarias peruanas, e incluso puede inspirar a otros paises para que también presten
servicios registrales con enfoque intercultural bilingue.

Este nuevo servicio promueve la inclusién, preservacion y revitalizacion de las
lenguas originarias reconocidas en el Perti en beneficio de los peruanos y peruanas para
que puedan realizar en su lengua originaria diversos procedimientos en el registro civil,
mejorando la atencién al usuario con una novedosa férmula intercultural con
pertinencialingistica.
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OBJETIVOS DELREGISTRO CIVIL BILINGUE

El Registro Civil Bilinglie tiene los siguientes objetivos:

Aportar al fortalecimiento del Sistema de Registros Civiles con diversos
mecanismos inclusivos que faciliten las inscripciones de nacimientos,
matrimonios y defunciones; contribuyan conlareduccién del subregistro e
incentiven el uso de la tecnologfa, para poder cumplir con la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas y consolidar al

Registro Civil Universal.

Incrementar la cobertura del servicio registral con enfoque intercultural y
pertinencia linglistica en las Oficinas de Registros del Estado Civil que
funcionan en las municipalidades provinciales, distritales, en los centros
pobladosy enlas comunidades nativas; asicomo enlas Oficinas Registrales
y Oficinas Registrales Auxiliares del RENIEC, integrando de manera

progresivalas lenguas originarias del Perti al Sistema de Registros Civiles.

Facilitar la comunicacién directa del registrador civil y el usuario del
servicio que sea hablante de unalenguaindigenau originaria, de modo que
se comprenda su solicitud con claridad, y se registre correctamente el
hecho vital o acto modificatorio del estado civil, fortaleciéndose la
seguridad juridica del Registro y contribuyendo con el ejercicio de los

derechoslingiiisticos y demas que correspondenalas personas.

Contribuir con el rescate, preservacién, difusion y uso de las lenguas del
Pery; y ademds, con el cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29735,
Ley que regula el uso, preservacién, desarrollo, fomento y difusidn de las
lenguas originarias del Perd; su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N°004-2016-MCy con la Politica Nacional de Lenguas Originarias,
Tradicion Oral e Interculturalidad aprobada por Decreto Supremo N° 005-
2017-MC.
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Comisionado de la Gerencia de Registros Civiles y el Registrador Civil de la
Comunidad Nativa Yamayakat Imaza - Bagua - Amazonas.
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PILARES DEL REGISTRO CIVIL BILINGUE
1.ENFOQUE INTERCULTURAL

Es una concepcién del funcionamiento del Estado que implica que este valore e
incorpore las diferentes visiones culturales, concepciones de bienestar y desarrollo de
los pueblos indigenas u originarios para la generacién de servicios con pertinencia
cultural, la promocidn de una ciudadanfia intercultural basada en el didlogo y la atencion
diferenciada.

2. PERTINENCIA LINGUISTICA
Uso de lalengua originaria o indigena del usuario directo o indirecto del servicio registral
civil, en cada uno de los componentes del Registro Civil BilingUe.

3.UNIVERSALIDAD DEL REGISTRO

Significa que el Registro Civil tiene cardcter universal; es decir, que todas las personas
deben poder acceder al mismo sin ningln tipo de restriccion, sea por edad, género,
origen o grupo étnico cultural, lengua o idioma, religion, entre otros.

4.DERECHOS DE LAS PERSONAS

Conjunto de derechos previstos en la normativa nacional e internacional y que le
corresponden a todas las personas por su condicion de seres humanos y por igual, cuyo
accesoy ejercicio no puede estar sujeto a discriminacién negativa de ningun tipo.

COMPONENTES DEL REGISTRO CIVIL BILINGUE
1.ATENCION Y ORIENTACION

Incluye todas las actividades de interrelacidn entre el registrador civil y de los usuarios
delservicioregistral, sin distincion del canal de comunicacién empleado.

2.PROCEDIMIENTOS INTEGRALES

Incluye todos los procedimientos que se realizan en una oficina de registros del estado
civil, desde la presentacién de la solicitud hasta la emisidn de la decisidn por la autoridad
competente.

3.INSCRIPCION DE ACTAS REGISTRALES

Incluye las inscripciones de nacimiento, matrimonio o defuncién y las anotaciones
textuales, entre otros.

4.PUBLICIDAD REGISTRAL (CERTIFICACIONES)

Incluye la emisién manual o automatizada de constancias y/o copias certificadas de actas
registrales o delos titulos archivados.
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¢{PORQUEESIMPORTANTE UN
REGISTRO CIVIL BILINGUE?

1. Porque promueve la inclusién social al derribar barreras culturales y conservar el

patrimonio culturalinmaterial de lanacién.

2. Todas las personas quieren ser entendidas, pero a veces no es posible cuando no

hablan elmismo idioma, dificultdndose la comunicacién conlos usuarios del servicio.

3. Siuna persona que no habla castellano o lo habla poco va al Registro Civil, es posible
que el registrador civil no lo entienda y escriba con errores sus datos en las actas
registrales; posteriormente, para corregir estos errores se tienen que hacer unaserie de

tramites que pueden ser administrativos, notariales ojudiciales, segiin sea el caso.

4. No siempre hay un traductor o intérprete cercano que los pueda ayudar y ademas

todos los documentos que se utilizan estan escritos en unalengua que no siempre lee.

5. Gracias al Registro Civil Bilinglie si puede utilizar su propia lengua originaria, los
formularios estan escritos en versiones bilinglies y también las actas de nacimiento,
matrimonio y de defuncién, fomentando la preservacidn y revitalizacidn lingtiistica en
beneficio de toda la comunidad, porque puede ejercer sus derechos linglisticos y se

preservasulengua originaria.

6. Porque es el primer Registro Civil Bilinglie integral de América, y todas las actas de
nacimiento, matrimonio y de defuncidn, asi como sus certificaciones, tienen valor oficial.

7.Porque ahorratiempoy dinero, dado que las certificaciones enlinealas puede obtener

en cualquier Oficina Registral del RENIEC a nivel nacional.
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LINEA DEL TIEMPO DEL REGISTRO CIVIL BILINGUE
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:CUALES SON LAS MODALIDADES DE
INSCRIPCION QUE EXISTEN EN EL

REGISTRO CIVIL BILINGUE?

Sonlassiguientes:

o ’ Manual 9 @ Enlinea(electrdnico)

MANUAL

Enlas Oficinas de Registros del Estado Civil que ain no estan interconectadas se
realizan inscripciones en los libros bilinglies de actas de nacimiento, matrimonio y
defuncién que el RENIECha disefiado eimpreso.

Pobladora jaqaru registrando a su hija en el libro de nacimientos bilingiie castellano - jaqaru.




Comlslonado de la Gerencia de Registros Civiles instalando el servicio en linea castellano - aimara
en Huancané, Puno.

EN LINEA (ELECTRONICO)

Se realizan inscripciones en las oficinas interconectadas con la base de datos
utilizando el Sistema de Registros Civiles del RENIEC, y se cuenta con certificaciones en
linea disponibles en cualquier Oficina Registral o Agencia del RENIEC a nivel nacional e

incluso enlas Plataformas Virtuales Multiservicios (PYM)en Limay Callao.

Todas las actas tienen pleno valor y no hay ninguna diferencia
con las actas que se emiten solo en idioma castellano, y las
copias certificadas bilinglies que se emiten son utilizadas en

todo el pals.
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:DONDE FUNCIONA EL REGISTRO CIVIL BILINGUE?

El RENIEC ha implementado el Registro Civil Bilinglie en los siguientes departamentos
del Perti (*):
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(*) Informacién al mes de diciembre del 2020
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ETAPAS DEL REGISTRO CIVIL BILINGUE

Levantamiento

de Informacion N

" Traduccidn del texto
! a lalengua originaria

Validacién de actas y
formatos traducidos

Implementacion del
Registro Civil Bilinglie

Monitoreo luego de
la Implementacion
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REGISTRO CIVIL BILINGUE EN IMAGENES

Primer registro bilingiie realizado en el afio 2014 en el distrito de Tupe, Yauyos, Lima

El Registro Civil Bilinglie implementado en Tupe en el 2014 fue el inicio de lainclusién social,
preservacién y revitalizacién de las lenguas indigenas u originarias reconocidas en el Perti
por parte del RENIEC, siendo la primera oficina en tener libros bilinglies de actas de
nacimiento, matrimonio y de defuncién castellano-jaqaru.

En el afio 2015 se introdujo una mejora muy importante, el uso de la tecnologia,
implementando el primer Registro Civil Bilinglie en linea (electrénico) castellano y awajdn
utilizando el sistema informatico del RENIEC, metodologia nunca antes vista en América
Latina que permite realizar las inscripciones de los nacimientos, matrimonios y
defunciones a través de unared nacional, emitiendo actas bilingilies con valor oficial lo que
permite consultary solicitar el registro en cualquier Oficina Registral o Agencia del RENIEC
anivel nacional eincluso en las Plataformas Virtuales Multiservicios (PVYM).

Primer registro bilingiie en linea realizado en el afio 2015 en el distrito de Awajun, Rioja, San Martin
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Registrador Civil de la Comunidad Nativa Yamayakat
Imaza - Bagua - Amazonas.

Registro de nacimiento bilingiie castellano y aimara

Zepita - Chucuito - Puno Encuesta de satisfaccién Shipibo Konibo
Pucallpa - Coronel Portillo - Ucayali

Izquierda: Pobladora y estudiante residente en Cafiaris - Ferrefiafe
Arriba: Artesanas textiles de Incahuasi - Ferrefiafe - Lambayeque
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El modelo Gestién Intercultural en el Registro Civil Bilinglie viene obteniendo una
serie de reconocimientos a nivel nacional e internacional, siendo el primer premio
otorgado por el Ministerio de Cultura por las Buenas Practicas Interculturales 2014 .
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' : vf mf e - 26.09.2014 - UNESCO Office in Lima
s o et S RENERC UNESCO Lima saluda primer Registro

al rescate de la lengua Jagare Nacional de Identificacion y Estado Givil

i bilingle del Peru.
Por primera vez en el pais, las personas que hablan una lengua originaria peruana
contaran con actas de nacimiento, matrimonio y defuncién en su idioma. El registro

e Mg, 11 i [ b 18 civil ubicado en el distrito de Tupe en la provincia de Yauyos, regién Lima, es el
primero que expediré partidas en los, idiomas castellano y jagaru.

La nueva practica registral se inicié el pasado mes de agosto,en Tupe, en la
sierra de Lima donde sus 750 habitantes hablan jaqaru, un idioma mas antiguo que el
quechuay el aimara.

Los formatos de las actas registrales que se utilizaran estan redactados en
castellano y jagaru, y han sido elaborados por el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil (RENIEC). También estaran en ambas lenguas las solicitudes y
declaraciones juradas usadas para completar la inscripcion de los nacimientos,
matrimonios y defunciones.

Todos los documentos que sean producto de este primer registro civil bilingiie
tendran el mismo valor legal que un documento en castellano.

Dicha entidad indico esta iniciativa_busca revitalizar la lengua jagaru, la cual segin la
Unesco, se encuentra en peligro de extincion. Asi mismo, es un primer paso en el
camino hacia la adopcion de procedimientos administrativos en lenguas
originarias que cuenten con alfabeto aprobado vigente.

La UNESCO tiene entre sus objetivos promover la diversidad cultural, el didlogo
intercultural y una cultura de paz. En este sentido, ha reconocido que las culturas
indigenas forman parte del patrimonio comin de la humanidad. La Declaracion
Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, aprobada de manera
unanime por los Estados Miembros de la UNESCO, afirma, en su articulo 4, que la
protecciéon y defensa de esa es“un i ivo ético, i del
respeto de la dignidad de la persona humana’”
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Colsubsidio
Colombia 2016

La UNESCO saluda este importante esfuerzo del Estado Peruano que promueve
una mayor igualdad en el acceso a los servicios puiblicos.
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American Society For Quality
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
GERENCIA DE REGISTROS CIVILES
SUB GERENCIA TECNICO NORMATIVA
Av. Javier Prado Este No. 2392 San Borja - Lima

Si tuviera alguna consulta sobre el Registro Civil Bilinglie puede comunicarse:

iy (01) 315-4000 y ) e
' anexos 1873 - 1761 E rcbilingue@reniec.gob.pe e RENIECPERU
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