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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N® 006-2016-CG/GPROD “Implementacion Y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria ¥ su publicacion en e Iportal de transparencia estandar de la entidad”,
y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM
Entidad: REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
Periodo de seguimiento: Julio a Diciembre 2018
o . TIPO DE INFORME N° de A ESTADO DE L
N° DEL INFORME DE AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION REGOMENDACION RECOMENDACI
006-2014-2-0646 o — El seguimiento de la implementacion de las recomendaciones contenidas en el Memorando de Control Interno comunicado
Examen Especial al Proceso de Contratacion y Ejecucion Cumpiinients 8 mediante Hoja de Elevacion n.® 000140-2014/0CI/RENIEC de 29 de diciembre de 2014, que como Anexo n.° 2, se adjunta al]  En Proceso
de Alquileres 2012 - 2013 P presente Informe.
Que la Sub Gerencia de Logistica implemente mecanismos de supervision y control permanentes que garanticen la uniformidad
065-2015-2-0646 Auditoria de en los calculos y aplicacion de penalidades conforme a los criterios establecidos en las bases integradas del proceso de seleccion
Proceso de Contratacion del Servicio de Transmision de &] r: llim‘i’en:o 7 y la normativa aplicable vigente; asimismo, considerando que el Servicio de transmision de datos a nivel nacional, se encuentra en Implementad;
Datos a Nivel Naciona B ejecucion, se revise la documentacion sustentatoria del gasto generada (Informes de la Sub Gerencia de Cperaciones
Telematicas) desde el inicio del servicio para determinar y aplicar el correcto importe de las penalidades al contratista.
028-2016-2-0646 - ) - ; 3 ) ; . -
- < i ) Auditoria de Al Titular de la Entidad: Disponer se realice las gestiones correspondientes para el cobro de la penalidad al contratista del servicio
Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de Contratacién i 4 A N o = AR Implementad:
7 P Cumplimiento de vigilancia por los incumplimientos sefialados en la observacion n.° 2.
de Servicios de Vigilancia
028-2016-2-0646 e Al Gerente de Administracion: Revisar la metodologia de aplicacion de ias penalidades utilizadas en la ejecucion de los contratos
K i ” Auditoria de o e 2 : . ; i i
Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de Contratacion Cunmpliients 23 de periodicidad continua vigentes, con el fin de validar que se estén efectuando conforme a lo establecido en las clausulas|  En Proceso
de Servicios de Vigilancia P contractuales y bases respectivas, en observancia de la normativa de contrataciones,
Que !a Gerencia de Administracién continte con el sequimiento relacionado a la obtencion del "Certificado de Inspeccion Técnica
035-2016-2-0646 Auditoria de T de Seguridad en Defensa Civil ylo Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones - CTSE, requerido segun En Proceso
Proceso de Contrataciones Exoneradas 2015 Cumplimiento sefiala ia Oficina de Normalizacion Previsiona! (ONP) en calidad de arrendador dei inmueble del centro civico alquilado por el
Reniec.
Que ia Gerencia de Administracion implemenie mayores controles para verificar y corroborar que la informacién proporcionada por
— i la ONP relacionada al sustento por el reembolso de aastos de servicios ylo mantenimiento de areas comunes por los conceptos
035-2016-2-0646 Auditoria de P i L e N o
; i 7 de agua, ascensor, limpieza, luz, recojo de basura, y servicio de vigilancia de la Sede Administrativa del Centro Civico, sea la| Implementada
Proceso de Contrataciones Exoneradas 2017 Cumplimiento ; s o Sz
correcta y la que corresponde al Reniec. Asimismo, estando el contrato en ejecucion, disponga la revision de los detalles y porel
reembolso de gastos de servicios y/o mantenimiento de areas comunes correspondientes desde el inicio del contrato.
040-2016-2-0646 - Que la Gerencia de Registros de Identificacion y Sub Gerencia de Procesamiento de Identificacion como rea usuaria, evalten las
- Auditoria de i = S . . i ; T
Proceso de Contratacion para la Adquisicion de Papel de Cumipliiciit 8 implicancias de variar las especificaciones técnicas producto del estudio de mercado, de tal manera que su modificacion conlleve, Implementada
Seguridad y Filmina de Seguridad P a efectuar una nueva revision técnica, exacta e integral de lo solicitado.
040-2016-2-0646 i . . s ] - . & s "
= — Auditoria de Que la Gerencia de Registros de Identificacion evalie la vigencia de la Guia de Procedimientos GP-255-GRI/SGPI/006 "Control
Proceso de Contratacion para la Adquisicion de Papel de ;o 10 5 = N X p N . Implementada
: o . Cumplimiento de Insumos de Seguridad para la elaboracion del DNI", y de ser necesario determine actualizarla y/o modificarla.
Seguridad y Filmina de Seguridad
040-2016-2-0646 . . . e : ) —_—— :
. s Auditoria de . Que la Gerencia de Registros de Identificacion disponga que la Sub Gerencia de Procesamiento de Identificacion, aplique la
Proceso de Centratacion para la Adquisicion de Papel de - 1" < . 4 : N Implementada
. S X Cumplimiento normativa vigente en las futuras adquisiciones de papel de seguridad y filminas de seguridad.
Seguridad y Filmina de Seguridad
Que la Gerencia de Administracién en coordinacion con la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Gerencia de Operaciones,
016-2-0646 . Registrales y Gerencia de Registros de Identificacion, evalten los mecani necesarios a impl e a fin de que se
5 e Auditoria de P s N > o " 5 o
Procesos de Recaudacion por Tramite de Identificacion de Cumplimiento 1 identifiquen los reintegros por tipo de tramite al cual corresponde, para que la Sn de los ingresos a este nivel de detalle,|  En Proceso
Ciudadanos en ia Jefaiura Regionai Ica P refieje el tramite real reaiizado por el ciudadano, salvaguardando su adecuado fegisiro y piesentacion en los diversos reportes
operativos, contables, presupucstales y otros.
i Que la Gerencia de Administracion en coordinacién con la Gerencia de Teon logia de la Informacion y la Gerencia de
045-2016-2-0646 - . . . : . 5 -
Procesos de Recaudacion por Tramite de [dentiicacion de Auditoria de 2 Operaciones Registrales del Reniec, en lo que les concierne, establezcan mecanismos para Guia de Procedimientos En Proceco
" » P N Cumplimiento GP-275-GAD/SGTE/001 "Recaudacion de ingresos por derecho a tramite a nivei nacionai Y en el extranjero por los servicios que T
Ciudadanos en la Jefatura Regional Ica . o o é s
se brindan sefialados en el TUPA®, con 12 normativa conexa Yy con los procedimienios reales.
V"?'NI U'z'(,)séb e Auditoria de Que la Gerencia de Operaciones Registrales en coor con !z Gerencia de Tecnologia de la Informacion, implementen
Procesos de Recaudacion por Tramite de Identificacion de P 6 . & A . e B T . En Proceso
y N Cumpiimiento mecanismos de control, para que el SIO restrinja la entrega al ciudadano de dos (2) DNI por un mismo trémite {ficha regisirai).
Ciudadanos en la Jefatura Regional Ica
Que la Gerencia de Operaciones Registrales disponga que la unidad organica competente identifique las causas de los faltantes y
045-2016-2-0646 o - = ; 5 . "
s . ; Auditoria de sobrantes de DNI en las agencias y puntos de atencion de la Jefatura Regional Ica y efectie las indagaciones de los tres (3) DNI
Procesos de Recaudacion por Tramite de Identific e 8 . . e . G s Implementada
: N Cumplimiento que figuran en el SI0 como entregados al ciudadano dos (2) veces con un mismo tramite (ficha registral) en la Agencia Chincha y
Ciudadanos en la Jefatura Regional Ica " 3 . 2 ES
de ser el caso informe a la Oficina de Control y Fiscalizacion sobre el resultado de la indagacion.
Que la Gerencia de Administracion en coordinacion con la Gerencia de Operaciones Registrales determinen técnica y legalmente
045-2016-2-0646 . T : % ey 5
iy i " " Auditoria de la vigencia de los pagos efsctuados por los ciudadanos con importes por derechos de tramitacion no vigentes a la fecha de
Procesos de Recaudacion por Tramite de Identificacion de - 10 2 o S i : . . : i Implementada
. 5 Cumplimiento solicitud del tramite de identificacion. Asimismo, la Gerencia de Operaciones coordine con la Gerencia de Tecnologia de la|
Ciudadanos en la Jefatura Regional Ica - A . . A b
Informacion a fin de que el SIO controle ia vigencia de los pagos realizados conforme a las disposiciones institucionales.
045-2016-2-0646 Que la Gerencia de Administracion conjuntamente con la Gerencia de Operaciones Registrales y la Gerencia de Tecnologia de ia
- e i e Auditoria de Informacion realicen coordinaciones y procedan con sincerar la informacion que se muestra en el SIO, de tal manera que se
Procesos de Recaudacion per Tramite de Identificacion de g 1 . R e A - " o e Implemeiitada
: . Cumplimiento reiacione el pago efectuado con el tips de tramite realizado cuando existio una "Declaracion Jurada de Pérdida de Comprobante
Ciudadanos en la Jefatura Regional Ica de Pago"
045-2016-2-0646 o Que la Gerencia General en coordinacion con las unidades organicas competentes, definan los motivos de rechazo de tramite que
5 g T Auditoria de L S ; ; 5 r N .
Procesos de Recaudacion por Tramite de Identificacion de i 12 son de responsabilidad dei registrador y determinen considerando criterios de independencia, al responsable de establecer y| Implementada
: : Cumplimiento : "
Ciudadanos en la Jefatura Regional Ica registrar la responsabilidad por los tramites observados.
022-2017-2-0646 Que la Gerencia de Administracion disponga que la Sub Gerencia de Logistica evalie los controles existentes en cuanto a la
Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios bajo la Auditoria de j iz de los expedienies de contracion, en mérito a la normativa de contrataciones del Estado, concordante con el Texto Unico [
Modalidad de Adjudicacion de Menor Cuantia Cumplimiento Ordenado de la ley del Procedimiento Administrativo General a fin de fortalecerlos; incidiendo en la entrega y recepcion del P
Periodo Enero a Diciembre 2016 expediente a los comités especiales de los procedimientos de seleccion.
025».2,017-2.0645.3 : - - A la Gerencia de Administracion: En coordinacion con la Gerencia de Asesoria Juridica, definan controles que delimiten
Proceso de ratacion del Servicio de Limpieza y Auditoria de L " o . g " .
Cumplimiento 6 responsabilidades a cada una de las unidades organicas que participan en el procedimiento del perfeccionamiento del contrato, En Proceso
P incluyendo su verificacion, supervisién y visado; asi como precisar plazos para cada tarea o actividad.
K __ Lo A la Gerencia de Administracion: Disponga la elaboracion de normativa interna que defina mecanismos de control que garanticen
Servicio de Limpieza y Auditoria de IR - " i . xa . e " - -
1 L Curmplimiento o} la conservacion, disponibilidad, utilidad, custodia, manejo y archivamiento o disposicion final de los expedientes de contratacion,|  Implementada

1 31 de marzo de 2017

en cada una de las fases del procedimiento, asi como delimite las responsabilidades entre los funcionarios y servidores participes.




ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en e Ipbnal de transparencia estandar de la entidad”,
y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad:

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC

Periodo de seguimiento:

Julio a Diciembre 2018

& o TIPO DE INFORME N° de 5 ESTADO DE LA
NFDEL INFORME DE AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION RECOMENDACIO!
A la Gerencia de Administracion:
025-2017-2-0646 A fravés de la Sub Gerencia de Logistica, establezca mecanismos de control para que los analistas encargados de definir el valor
Proceso de Contratacion del Servicio de Limpieza y Auditoria de 8 referencial de los procedimientos de seleccion, sustenten la metodologia utilizada, con evidencia documental de tales —
Mantenimiento Lima Cumplimiento comprobaciones, a fin de que la unidad orgénica de planificacion y presupuesto, en los casos que existan diferencias sustanciales P
periodo 1 de diciembre de 2014 al 31 de marzo de 2017 en los montos del valor referencial en comparacion con los contratos anteriores, no requiera reproceso para otorgar la viabilidad
de la prevision presupuestaria.
025.2017-2-0646 A la Gerencia de Administracion: A través de Ia Sub Gerencia de Logistica implemente mecanismos de control que le permita
" v - i establecer y verificar que |2 estructura de costos presentadas por las empresas prestadoras de servicios, ganadoras de la buena
Proceso de Contratacién del Servicio de Limpieza y Auditoria de : . : A f <
Mantenimiento Lima 1" pro, cumplan con considerar todos los beneficios laborales de sus trabajadores, debiendo supervisar el cumplimiento del pago de| Implementada
5 i % los derechos laborales establecidos por Ley, asi como, de ser pertinente, establecer penalidades en caso de inobservancias.
periodo 1 de diciembre de 2014 al 31 de marzo de 2017 > ' P s P P
025-2017-2-0646 A la Gerencia de Administracion: A través de la Sub Gerencia de Servicios Generales establezca procedimientes para la
Proceso de Contratacion del Servicio de Limpieza y Auditoria de 13 formulacion de los cuadros de distribucion de materiales y equipos de limpieza, sobre la base de las necesidades reales de cada [P
Mantenimiento Lima Cumplimiento una de las unidades organicas, asi como las caracteristicas de los locales y la cantidad de personal segun la iabor operativa o P
periodo 1 de diciembre de 2014 al 31 de marzo de 2017 administrativa que realizan, entre otros parametros.
UZIZUTTZU0RT
Proceso de Contratacion del Servicio de Limpieza y Auditeria de 16 A la Gerencia de Admi coordinacion con ia Sub Gerencia de Servicios Generales, establezca mecanismos de control O —
Mantenimiento Lima Cumplimiento ! para supervisar que el persoi (operano) reciba una adecuada capacitacion referida al uso de ios materiales. i -
A il e AN A sl 914 YY)
-2017-2-0841 . R L - - . ]
02.5 2’ 206 6 2 e o 5 g A l2 Gerencia de Administracién: Designe fc a la unidad organica competente encargada de revisar y aprobar los
Proceso de Contratacion del Servicio de Limpiezay Auditoria de " N ) s g i o PRI -
Mantenimiento Lima Cumplimiento 19 reajustes de ios importes contractuales, y disponga que ésta documente debidamente su viabilidad con el anélisis técnico legal|  impismentada
g e L i o pimie efectuado, garantizando asi su trazabilidad.
periodo 1 de diciembre de 2014 al 31 de marzo de 2017
25- 6 A la Gerencia de Administracién: Estabiezca lineamientos con la finalidad que las &reas usuarias encargadas de formular ios
Proceso de Confratacion dei Servicio de Limpieza y Auditoria de 20 términos de referencia incluyan en dichos términos, que en los casos en los cuales se reg un reajuste dei monto contractual, T ——
Z - . . o i oo P " o ipiemeniad
Mantenimiento Lima Cumplimiento la obligatoriedad del contratista de remitir documentacion fehaciente que sustente la modificacién de la estructura de costos del e
periodo 1 de diciembre de 2014 al 31 de marzo de 2017 servicio, previo al reajuste del contrato y se defina qué conceptos seran considerados para tal fin.
028-2017-2-0646 . L ; G i ;
oo . 5 . Que la Gerencia de Administracion disponga que la Sub Gerencia de Logistica, optimice sus controles relacionados a cautelar que
Proceso de Adjudicaciones de Bienes y Servicios iguales o Auditeria de . } . . L : s z S " 7
e ¢ 5 § " - 2 los contratistas mediante contrataciones iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas Tributarias, estén debidamente inscritos|  Implementada
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias Cumplimiento . N S %
3 - 5 en el Registro Nacional de Proveedores de acuerdo a las disposiciones vigentes.
excluidas de la aplicacion de la Ley n° 30225
028-2017-2-0646 ; P, i -
S . . - Que la Gerencia de Administracion dispongz que fa Sub Gerencia de Logistica fortalezca los controles para el correcto y oportuno
Proceso de Adjudicaciones de Bienes y Servicios iguales o Auditoria de : - : ; 2T . G ; ;
. ; ™ § ) - 4 registro y publicidad en el Seace, de 'as centrataciones iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas Tributarias conforme alo|  Implementada
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias Cumplimiento " 3 <
p i i N establecido en la normativa legal aplicabie
excluidas de la aplicacion de la Ley n° 30225
028-2017-2-0646
Proceso de Adjudicaciones de Bienes y Servicios iguales o Auditoria de 5 Que la Gerencia de Administracion a traves de la Sub Gerencia de Logistica, requiera y supervise que las areas usuarias de la \molementada
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias Cumplimiento Entidad, efectien el correcto y adecuade Hlenade de las Pecosas en cautela de la calidad de |2 informacién, P
excluidas de la aplicacion de la Ley n° 30225
_— 0,28 201 .0646 5 ok Que la Gerencia de Administracion disponga a la Sub Gerencia de Logistica efectivice su supervision y fortalezca sus controles
Proceso de Adjudicaciones de Bienes y Servicios iguales o =
o X . . 7 6 sobre ei proceso de contratacion de bienes y servicios iguales o mfenores a ocho Unidades Impositivas Tributarias, a fin de| Implementada
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias
R S, | AR optimizar y garantizar la oportunidad en la atencién de los re: contrataciones.
exciuidas de ia aplicacion de la Ley n°® 30225
28-2017-2-064 . - o " C .
o 0.18 2 2. 0540 Niiitesdhoer Que la Gerencia de Administracion disponga a la Sub Gerencia de Logistica fortalezca sus centroies reiacicnades a l2
Procese de Adjudicaciones de Bienes Auditoria de <z 5 . o 4y T N N
i e 7 documentacion que evidencia la notficacion de la orden de compra o de servicio &l proveedor de contrataciones iguales ol  Implementada
inferiores 2 ocho (8] Unidades img Cumpiimiento I, . y S e S Tarnn
inferiores a ocho Unidades Impositivas Tribuiarias exciuidas de ia apiicacion de ia iey n.? 30225.
excluidas de la anlicacion de la Ley n
$28-2017-2-0648 Que la Gerencia de Administracion previa opinion legal de la Gerencia de Asesaria Juridica, implemente bajo responsatilidas
Proceso de Ad)udxcamones de Bienes y Servicios yguales 0 Auditoria de 8 controles que permitan efectuar ion posterior a las declaraciones juradas y documentacion presenta(.a por los [ —
. impn
Cump!! proveedores en las contrataciones iguales o inferiores a ocho Uridades Impositivas Tributarias sxcluidas de ia ap e
Ley n.® 30225, tomando en consideracién et Texto Unico de fa Ley de! Procedimiento Administrative General.
028-2017-2-0646 : (ot ; ;e "
g — - Que la Gerencia de Administracicn disponga a la Sub Gerencia de Logistica cautele y ejerza mayores controles en la informacion
Proceso de Adjudicaciones de Bienes y Servicios iguales o Auditoria de o . ; A S : 5
i 3 X i ; " - 9 procesada y entregada a las diferentes unidades organicas de la Entidad, y evitar asi se afecte la confiabilidad de la informacion,|  Implementada
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias Cumplimiento . X L N N ; = B
5 " 5 debiendo previamente efectuar vaiidaciones en la integridad de la misma, capacitando previamente a su personal.
excluidas de la aplicacion de la Ley n° 30225
. 029.-201”'064.6.. on - A la Gerencia de Administracion: En coordinacion con la Gerencia de Talento Humano, realizar las acciones necesarias, a fin de
Proceso de Otorgamiento y Rendicion de Viaticos por Auditoria de - L A A p
Py - . - - 2 recupsrar los impories correspondientes a los comprobantes de pago objetados por carecer de veracidad segin se revela en las| Implementada
Comisiones de Servicios destinados a la Atencion de Cumplimiento
- N observaciones n.°s 3ala7.
Sectores Vulnerables
" 029-201 7-2_064.6” - - A la Gerencia de Administracion: Fortalecer el control posterior sobre los comprobantes de pago presentados por los
Proceso de Otorgamiento y Rendicion de Viaticos por Auditoriade. | 0 5 0 [ e T T a e g e G o Gl S e
o L " L o 3 comisionados como sustento del gasto efectuado en las comisiones de servicios ejecutadas, estableciendo mecanismos que| Implementada
Comisiones de Servicios destinados a la Atencion de Cumplimiento
N aseguren su autenticidad y validez.
Sectores Vulnerables
-2017-2-064f b e o . T . o
o, 029. 20 08 .6., - T A la Gerencia de Administracion: En coordinacion con la Oficina de Fiscalizacion, Control y Riesgos, efectuar la fiscalizacion
Proceso de Otorgamienta y Rendicion de Viticos por Auditoria de i - : . ) N
L L o 4 posterior de los comprobantes de pago & s por los establecimientos comerciales mencionados en las observaciones n.°s 1 al|  Implementade
Comisiones de Servicios destinados a la Atencion de Cumplimiento . :
N 7, enfatizando el periodo 2016 en adelante.
Sectores Vulnerables
A la Gerencia de Administracién: En coordinacion con la Gerencia de Operaciones Regisirales, ia Gerencia de Restitucion de la
029-2017-2-0646 Identidad y Apoyo Social, y la Gerencia de Talento Humano, establecer mecanismos de control que definan a la unidad organica
"Proceso de Otorgamiento y Rendicion de Viaticos por 5 (funcionario ylo servidor) responsable de recibir, verificar y liquidar las rendiciones de cuenta presentadas por cada comisicnado, Imolementadz
Comisiones de Servicios destinados a ! Atencién de Cumplimiento previo al envio de la rendicion de cuenta del encargo a la Sub Gerencia de Contabilidad. Asimismo, s¢ definan procedimientos que i ¢
Sectores Vulnerables” . precisen entre otros aspectos, consignar la fecha de recepcion de la rendicion de cuentas presentadas por los comisionados, asij *
como los plazos y responsables para la devolucion de los fondos no ejecutados por los comisionados.
029-2017-2-0646 A la Gerencia de Administracion: En coordinacion con la Gerencia de Operaciones Registrales y la Gerencia de Restitucion de la
: e - i Identidad y Apoyo Social, establecer mecanismos de control que definan a la unidad orgénica (funcionario y/o servidor)
"Proceso de Prorgamiento y Rendicion de Viaticos por Auditoria de N 5 T N 1 s o
6 5 S 5 6 responsable de revisar los documentos que sustentan la Autorizacion y el otorgamiento de viticos (incluido la suscripcion de|  Implementade
Comisi Servicios destinados a la Atencion de Cumplimiento . ) i
e Vilisrablest comprobantes de pago SIAF por parte de los comisionados) conforme a lo establecido en la normativa interna y se asegure que
% \ los documentos no presenten errores u omisiones como los comentados en el control interno 2y 6.
Ala Gerencia de Administracion: En coordinacion con la Gerencia de Talento Humano, realizar las acciones necesarias, a fin de
4 Auditoria de ; recuperar los importes correspondientes a gastos sustentados con declaraciones juradas por comisionados que excedieron el Implementad

Cumplimiento

30% del monto otorgado para vidticos, los mismos que forman parte de la rendicion de cuenta de los encargos otorgados 2 las
Jefaturas Regionales de lqui Huénuce y Piura, conforme se reporta en la deficiencia de control interno n.®




ESTADO BE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en e Iportal de transparencia estandar de la entidad”,

f

y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad:

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC

Periodo de seguimiento:

Julio a Diciembre 2018

5 o TIPO DE INFORME N° de " ESTADO DE L
N"DELINFORME DE AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION. RECOMENDACI
020.2017-2-0646 A la Gerencia de Administracion: Precisar en los documentos normativos, quién es el responsable de efectuar la foliacion de
. ; L - - rendicion de cuenta por el comisionado, ademés determinar las unidades organicas (funcionario yio servidor) responsables de
Proceso de Otorgamiento y Rendicion de Viaticos por Auditoria de . g 5k ; . .
A o ) . - 8 recibir las rendiciones de cuenta de los comisionados, verificando la presentacion adecuada de las rendiciones de cuenta por| Implementad
Comisiones de Servicios destinados a la Atencion de Cumplimiento 5 i i . X . o
" comision de servicios, entre otros aspectos se defina que Ia foliacion se efectué a la integridad de la documentacion presentada
Sectores Vulnerables i 3
por el comisionado.
029-2017-2-0646 A la Gerencia de Administracion: Establecer mecanismos de control que incluye la validacion de los comprobantes de pago
"Proceso de Otorgamiento y Rendicion de Viaticos por Auditoria de 9 presentados por los comisionados a través del portal Sunat y lo consignen en los informes de liquidacion de rendicion de cuenta u implermiritad
Comisiones de Servicios destinados a la Atencion de Curnplimiento documento similer, el mismo que debe estar adjunto al expediente que sustenta el gasto tanto de los fondos asignados a ias P
Sectores Vulnerables® Jefaturas Regionales como los administrados directamente por la Gerencia de Administracion.
W ;- _,0 g 2?17 2 064.6., - - A la Gerencia de Administracion: En coordinacion con la Gerencia de Asesoria Juridica, evaluar la posibilidad de repoitar a la
Proceso de Giorgamiento y Rendicion de Viaticos por Auditoria de P > s e h i
T et ) - - 10 Sunat los comprobantes de pago invalidos o no autorizados detectados, a fin de que dicha institucion realice las acciones de En Proceso
Comisiones de Servicios destinados a la Atencion de Cumplimiento 5
N acuerdo a su competencia.
Sectores Vulnerables'
029-2017-2-0646
roceso de Otorgamiento y Rendicion de Viaticos por A la Gerencia de Administra Efectu acciones necesarias a fin determinar la validez de los documentos que sustentan los
v A : - - 1 ~ < < En Proceso
Comisiones de Servicios destinados a la Atencion de Cumplimiento gastos registrados por concepto de viaticos, reportados en la deficiencia n.° 7.
Sectores Vulnerables”
029-2017-2-0646 A la Gerencia de Administracion: En coordinacion con la Gerencia de Operaciones Registrales, establecer mecanismos que
e i P Zall’ - control para el mangjo y control de los fondos asignados mediante encargos a las Jefaturas Regionales, que aseguren unal
Procesc ¢e Ctorgamiento y Rendicion de Vigticos por Auditoria de &
i = . - i2 adecuada segregacion de funciones, evitando que un mismo servidor y/o funcionario realice las actividades de autoriz: on, En Preceso
Comisiones de Servicios destinados a la Atencion de Cumplimiento
N procesamiento, revision, controi, custodia, registro de vperaciones y archivo de la documentacion que sustenta la rendician de
Sectores Vulnerables' ;
cuenta del encargo.
029-2017-2-06458 A la Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social: Estabiecer mecanismos de contral para supervisar y monitorear que
50 de Ofergamiente y Rendicion de Viaticos por 13 'as programaciones ylo presupuesto de desplazamiento mensuales forinuiados por los Coordinadores Regionales de Grias a nivel Implementad
Comisicnes de Servicios destinados a la Atencién de nacional, consignen las metas fisicas de ias actividades regi s y de acuerdo a las coordinaciones efectuadas con los aliades P '
Sectores Vulnerables” eslratégicos.
029-2017-2-0646 A la Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social: En coordinacion con la Gerencia de Operaciones Registrales y la
"Proceso de Otorgamiento y Rendicion de Viticos por Auditoria de 14 Gerencia de Administracion, definir los procedimientos que deben seguir los Cocrdinadores Regionales GRIAS y el Jefe Regional Imolementad
Comisiones de Servicios destinados a la Atencion de Cumplimiento | para autorizar las comisiones de servicios a lugares no incluidos en las programaciones y/o presupuesto de desplazamiento, ’ e
Sectores Vulnerables" ; mensuales, asegurando documentar los motivos del cambio.
029.2017-2-0646 i A la Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social: Establecer mecanismos de control que permitan monitorear y
. 5 L o - : supervisar oportunamente que la documentacion generada en las campaias de desplazamiento (Fichas Registrales, Acta de
Proceso de Otorgamiento y Rendicion de Viaticos por Auditoriade ¢ : s o : . -
= L . - - i 15 Conformidad y Coordinacion de Desplazamiento, Formatos de Entrega de DNI, etc.) guarden coherencia e integridad, asegurando| Impiem=—=d:
Comisiones de Servicios destinados a la Atencién de Cumplimiento P < . N i :
N ! su adecuado archivamiento y conservacion, y estableciendo obligaciones al personal GRIAS que participa directa e
Sectores Vulnerables : L = :
indirectamente en las campaias de desplazamiento
W 029. 2017 064.6., - v A la Gerencia de Restitucion de la dentidad y Apoyo Social: Regular ¢! procedimiento para fa atencion tramites y entrega de DNI
Proceso de Otorgamiento y Rendicion de Viaticos por Auditoria de 5 5 < o y
- L N . i 17 en oficing, de los casos que estén bajo su ambito, precisando la documentacion que debe incluirse para acreditar dichas Implementad:
Comisiones de Servicios destinados a la Atencion de Cumplimiento - L2 y PR _ -
N excepciones, a efectos de minimizar el riesgo de aceptar irémites gue no cormesponden ser gratuitos.
Sectores Vulnerables'
Que la Gerencia de Talento Humano en coordinacién con la Sub Gerencia de Desarrollo Humano, establezcan procedimientos de
control efectivos para:
2 1 Verificar que se consigne la fecha exacta de recepcion de los uniformes de todos los beneficiarios a nivei nacional, tomando
035-2017-2-0646 Kool n cuenta que el plazo establecico inciuya ef térming de |2 distancia para el caso de provincias y puedan observar y devolver las
“Proceso de Contrataaones de Bienes bajo la modalidad de ('\l';;n"m;:‘:o 2 mndas oportunamente de presentarse el caso. En Proceso
¥ sus derivadas™ SR 2.2 I:fQC'lUdr una aoecuada supervision a los comprobantes de airegios de atista, de tal manera que éstos cuenten con la
inontac
=l Reniec, contengan informacion uniforme en la
descnpcron de las mismas con la finalidad de efectuar una adecuada v opom.na trazabilidad de la inforiiacion.
035-2017-2-0646 o s 5 T . . N
" = . . s Auditoria de Que fa Gerencia de Talento Humano en coordinacion con la Sub Gerencia de Personal, consideren la participacion del
Proceso de Contrataciones de Bienes bajo ia modaiidad de . 5 P i % PSR ) N En Procese
Cumplimiento especialista técnico para las futuras adquisiciones de uniformes con el objeto de verificar la calidad de los bienes.
Licitacion Publica y sus derivadas”
035-2017-2-0646 - Que la Gerencia de Operaciones Registrales dispenga a la Sub Gerencia de Aprovisionamiento y Distribucion, que los materisies
- s i ; " Auditoria de X . B . . . L \
Proceso de Contrataciones de Bienes bajo la modalidad de Curngliniicit 6 registrales sean embalados y rotulados de manera adecuada antes de remitirlos a los servicios del courier, dejando evidencia de; implementade
Licitacion Publica y sus derivadas” P las condiciones en las que se esta entregando los bienes, a fin de determinar o deslindar futuras responsabilidades por el traslado.
035-2017-2-0646 Auditoria de Que la Gerencia de Administracion, fortalezca los controles que permitan detectar oportunamente posivies incurnpiimienios a la
“Proceso de Contrataciones de Bienes bajo la modalidad de Cumplimiento 8 normativa de contrataciones del Estado, especificamente que se verifique si las empresas que contratan con el Reniec no estén Implementada
Licitacion Publica y sus derivadas® it impedidas de contratar con el Estado (incluye sus representantes).
020-2018-2-0646 Disponer que la Gerencia General establezca que las unidades organicas de linea, responsables de formular los requerimientos
“Proceso de Adquisicion de Papel, Dispositivos y Laminas Auditoria de para el abastecimiento de los insumos relacionados a las actividades principales del Reniec, a efecto de verificar la idoneidad del
S B i S e . I e 1 s i i ririsen - . Ay Implementada
de Seguridad para ei DiNi, Bajo la Modaiidad de Licitacion Cumplimiento producto adquirido, consideren la contratacion de especiatistas y/o empresas reiacionadas al rubro para la validacion de su
Publica® composicion técnica.
020-2018-2-0646 Disponer que la Secretaria General, a través de la Gerencia de Administracion y en coordinacion con ia Sub Gerencia de Logistica
. G —— - - fortalezcan sus procedimientos de control para que se realice la revision previa y oportuna de las Bases Administrativas, asi como,
Proceso de Adquisicion de Papel, Dispositivos y Laminas Auditoria de
. N " e - 2 de los documentos que se registran y publican en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado, y se supervise, que los|  En Proceso
de Seguridad para el DNI, Bajo la Modalidad de Licitacién Cumplimiento . p = 5 . o . S
Pablica’ Kardex relacionados al papel y filmina del DNI que maneja el Aimacén Central, refacionado a las tarjetas de control visibles se
incluya ios registros de saidos segun inventario.
020-2018-2-0646 ; : : " T - " . - .
F L N - PO Disponer que la Gerencia de Operaciones Registrales, estabiezca gue ia Sub Gerencia de Servicios Especiales fijlen cronogramas
Proceso de Adquisicion de Panel, Dispositivos y Laminas Auditoria de - N e N A 2 K o
. L " A 3 de visitas de supervision a las Piataformas Virtuales Multiservicios, de tal manera que éstas se realicen periddica y| Implementada
de Sequridad para el DNI, Bajo la Modalidad de Licitacion Cumplimiento i - . AR : o
Piblica” frecuentemente. Asi como, fortalezcan la induccion y capacitacion dei personal que opera las Plataformas Virtuales Multiservicios.
020-2018-2-0646 Disponer que la Gerencia de Registro de Identificacion en coordinacion con la Sub Gerencia de Procesamiento de Identificacion
“Proceso de Adquisicion de Papel, Dispositivos y-Laminas Auditoria de 4 se efectle la supervision oportuna 2l registro y coniroi del material utilizado para la elaboracion de los Documento Nacional de Implementada
Jara el DNI, Bajo la Modalidad de Licitacion Cumplimiento Identificacion — DNI, & fin de mejorar el adecuado control fisico del movimiento de los bienes, asi como s incluyan en las tarjetas P
Publica” de control visibles los registros de saldos segtin inventario.
20:2018-2-0646 Disponer que la Gerencia General establezca plazos oportunos para que la Gerencia de Tecnologia de la Informacion a través de
dquisicion de ; Papel, Dispositivos y Laminas Auditoria de 5 la Sub Gerencia de Ingenieria de Software en coordinacion con la Gerencia de Registro de Identificacion y la Sub Gerencia de En Proceso
5d'para el DNI; B,a 0 la Modalidad de Licitacion Cumplimiento Procesamiento de Identificacion, implemente mejoras en la generacion de los lotes de impresion de los DNI, con la finalidad de

| Piibice”

minimizar mermas y optimizar recursos.

§20-2018-2-0646

n dg Papel, Dispositivos y Léminas

<l DN, Bajo la Modalidad de Licitacion
Piblica”

Auditoria de
Cumplimiento

Di:

D unidades orgénicas de linea responsables del proceso de

im i a de Pla ion y Presupuesto, procedan a actualizar las normas internas

Que |

apre

REM C. estando en Iz actualidad en proyecto y revision







