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RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
Olga Bravo Alarcén.

CARGO(S): .
Sub Gerente de la Sub Gerencia de Ingenieria de Software.

FECHA
30/01/2012.

JUSTIFICACION

En cumplimiento de la Ley N° 28612 ‘Ley que norma el Uso, Adquisicion y Adecuacion de!
Software en la Administracion Piblica (18.0¢ct.2005), de su respectivo Reglamento aprobado
con el Decreto Supremo N° 024-2008-PCM (24.May.2008), y de la Guia Técnica sobre
Evaluacion del Software en la Administracion Publica aprobada con Resolucidn Ministerial N°
139-2004-PCM (27.May.2004), se eval(a las caracterfsticas técnicas para la Adquisicion de
las Licencias de Uso del Software CA Sofiware Change Manager,

- El CA SW Change Manager es un producto que facilitara a Ja Gerencia de Informatica a

automatizar y gestionar de manera eficiente sus procesos de desarrollo de aplicaciones, lo
que le permitira realizar un seguimiento eficaz e informar sobre los cambios en el software en
sus entomnos distribuidos.  Su interfaz web intuitiva, y arquitectura multi-nivel y multi-
plataforma permitira sincronizar los equipos de desarroflo de la gerencia.,

Ademas, facilitara el mantenimiento de los sistemas, aportando informacion precisa para
valorar el impacto de los cambios solicitados y mejorar el tiempo de implementacién de un
cambio, tanto evolutivo como correctivo, permitiendo controlar el sistema como producto
global a lo largo de su desarrollo, obtener informes sobre el estado del desarrollo en que se
encuentra y reducir el nimero de errores de adaptacion del sistema, lo que se traduce en un
aumente de cafidad del producto, de fa satisfaccion del cliente y, en consecuencia, ta mejora
de la organizacion.

De esa manera, al permitir controlar los cambios a los artefactos de la aplicacion, como
documentos y software, se lograra que los desarrolladores puedan curmplir con los exigentes
plazos de entrega a tiempo y maximizar la productividad, reduciendo los costos de desarrolio
y mejorando la calidad de la aplicacion, darentizando de esa manera que no se realice
cambios incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del sistema dispongan de
la version adecuada de los productos que manejan, '

Realizado la evaluacion del producto en relacién de las necesidades requeridas, se concluye
que el Software CA Software Change Manager, es el producto que cumple con lo descrito en
el Anexo N° 2, :
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6. ALTERNATIVAS
A fin de mantener un enfoque unificado para el software de gestion de cambio y de integrarlo
con la solucion de gestion de servicios con la que confamos actualmente, proporcionando un
ambiente integrado de gestion de cambios ¥ versiones basado en las mejores practicas de la
Biblioteca de Infraestructura de Tecnologla de Informacion - ITIL, se requiere el CA Software
Change Manager.

En ef Anexo N° 1 de este informe se detalla en Andlisis del Producto,

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
En aplicacion de la Parte 3 de la 'Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la
Administracion Ptblica’ aprobado par Resolucidn Ministerial N© 139-2004-PCM, y tomando
como base las caracteristicas técnicas del CA Software Change Manager se ha realizado el
presente andlisis técnico del producto:

a. Propésito de la Evaluacion:
Determinar los atributos o caracteristicas minimas para el producto final segun la
normativa vigente.

b. Identificacion del Tipo de Producto
Herramienta para la gestion de la configuracion de activos de desarrollo de software.

c. Especificacion del Modelo de Calidad
Se aplicd el Modelo de Calidad descrito en Ia Parte | de la ‘Guia Técnica sobre Evaluacion
de Software para la Administracion Plblica’ aprobado por Resolucion Ministerial N 139-
2004-PCM.

d. Seleccidon de Métricas
Las métricas fusren seleccionadas en base al andlisis de la informacion técnica del
producto sefialado en el punto 6 ALTERNATIVAS".

Del andlisis realizado se ha determinado las ‘Caracteristicas Técnicas Minimas’ que
cumple el software requerido, el mismo que se encuentra en el Anexo N° 2 de este
informe.




"ANO DE LA |

"DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPAGIDAD EN EL PER("

e. Niveles, Escalas para las Métricas

La escala asignada para las métricas seleccionadas segun las necesidades de demanda

existentes, son las siguientes:

NTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD”

Gestion de Versiones

Control de Versiones

Control de Bloqueos

Gestién del Desarrollo

Gestion de Procesos

Gestidn de Datos

Auditoria y Reportes

1

2

3

4

5 | Gestion de Migraciones
6

7

8

8

Integracion con otros Softwares adquiridos

10} Seguridad en los Accesos y las Ejecuciones

11_| Curva de Aprendizaje y Operacian

12 | Adaptabilidad a las Bases de Datos Instifucionales

13 |Instalacion y Configuracién

14 | Consistencia e Integridad de las Actualizaciones

bz

-h-b.cn-b-cncncncnmmmmmm

Interoperabilidad con el Equipamiento Informatico
Institucional

16 | Administracion de Usuarios, Roles y Perfiles

17| Flexibilidad a los Estandares Informaticos Existentes

I
T el £

18 | Entorno Amigable

19 |Facilidad de uso

20 | Productividad y Desempefio

21 | Facilidad de Fusién

22 | Reuso de Componentes

Wit ||

23 | Alertas y Notificaciones

24 | Soporte Técnico

*Escala de Valores del 1 al 5, a razén de lograr un total de
en la valorizacion total de los atributos calificados.
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8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO

Costos.-
Anélisis de Costos
CA Software Change Manager
Costo Monto Total
Praducto Unitario 2C ; Etsoung: (f} Soles @)
Descripcién del Rubro Soles 1) Periodo Anual
CA Software Change Manager : :
Licencia de Uso del Praducto 18,561.40 464,035.00 464,035.00
Servicio Anual de Scporte y Mantenimienio 35,233.00 35,233.00 35,233.00
Instalacion del producto, actualizaciones, parches y documentacion {maruales de usuario e
instalacién) via descarga electrénica.

 Cantidades referenciales en base a lo obtenido en Ia
cotizacion con fecha 16 de Agosto del 2011 enviada por el Total Soles 499,268.00

proveedor consultado (los costos Incluyen IGV). Ef ndmero de
licencias solicitada ha sido calculado en base a a cantidad
inicial de usuarios que intervendréan directamente en la
operatividad de la gestion del cambio, pudiendo variar segin s2
requiera,

2 Para el Calcule def Valor Presente no se considera el efecto
inftacionario, a tasa de interés, ni el tipo de cambio.

Los costos unitarios y montos anuales son referenciales de acuerdo al estudio previo
realizado. :

Corresponde a la Sub Gerencia de Logistica la realizacion del estudio de mercado
correspondiente al software solicitado.

En base a la actual plataforma informética institucional, asf como a su proyeccién, el producto
se adapta y compatibiliza con el hardware y los sistemas operacionales infarmaticos base, a
la vez que se integra con la solucion de gestion de servicios con la que contamos
actualmente, lo cual proporcionara un ambiente integrado de gestion de cambios y versiones
basado en las mejores précticas de Biblioteca de Infraestructura de Tecnologla de
Informacion - ITIL; por lo que no se incurre en costo operativo adicional, ni en un impacto en
la infraestructura informatica.

Beneficios.-

El producto solicitado contribuira, a través de Ia integracion con la solucién de gestion de
servicios existente, al aumento de la eficiencia del proceso de mantenimiento, la
productividad y la capacidad de respuesta de operaciones de TI,

La facilidad integrada de fusién permitira automatizar 1a interretacion de los cambios de una
aplicacion dentro de un proceso de desarrolio subsiguiente, los cuales pueden ser
desarrollados en paralelo sin afectarse entre si.
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Ademés ofrece una solucion completa para fa tarea de auditoria y reportes personalizados
interactivos, permitiendo una eficiente gestion en la administracion del cambio.

9. CONCLUSIONES

En base al anélisis técnico del producto realizado y debido a las exigencias reglamentarias, a
las cambiantes necesidades de negocio y a las demandas de aitos niveles de servicios de Tl
que impulsan la necesidad de un enfoque unificado para el software de gestion de cambio, se
requiere demostrar el cumplimiento de los controles criticos, establecer prioridades para los
cambios de software, y realizar un seguimiento y aplicar cambios en las aplicaciones.

Por ello, dado que la automatizacion det ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento mejora la
productividad del desarrollador, lo que conlleva a la reduccién de los tiempos del ciclo del
proyecto, con el beneficio de minimizacion de los errores, se concluye que el producto
brindara el soporte del control sistematico de los cambios realizados y el mantenimiento de la
integridad y frazabilidad de los mismos a través del ciclo de vida de software.

El nimero de licencias de uso requeridos es de 25, con la nueva version al momento de la
compra, pudiendo ser fa version r12.1. '




ANEXO 1

Analisis del Software

item Producto

1]CA SW Change
Manager

Caracteristicas del Producto

Es un software dé heframienta para la gestion de la configuracion de cadigo fuente y otros aclivos de desarrollo de
software.

CA SCM brinda multiples interfaces, incluyendo una interface administrativa y una interface web. Et Workbench de
CA SCM facilita una navegacion rapida y eficiente a través del ambiente de CCM. Combina la facilidad de uso, botén
derecho del mouse, y movimientos de arrastre ¥ suelte con el poder de ejecutar operaciones de configuracién del dia
a dia directamente a través de esta interface.

El disefio intuitivo de ambas interfaces benefician a usuarios nuevo y avanzados de CA SCM reduciendo la cantidad
de entrenamiento necesaria para aprender cémo navegar a través del la funcionaiidad del CA SCM.

CA SCM incluye una interfaz gui basada en eclipse, que permite realizar tareas de control de cambios sin necesidad
de una herramienta IDE de desarrollo.

CA 5CM autométicamente hace seguimiento y adminisira las versiones y ramificaciones de los cambios del codigo
fuente y permite un seguimiento grafico de los cambios e historial en las diferentes versiones, permitiendo ver el flujo
de como fue creada una version en particular, desde la vista grafica es posible comparar versiones a nivet de codigo
fuente para ver que modificaciones se efectuaren en cada etapa.

Permite la blisqueda de paquetes, versiones, formularioy busquedas per contenido.

Posibilita la sincronizacldn, resolviendo fas diferencias entre directorios y archivos administrados por el workbench y
el repositorio de CA SCM, una vista completa de los paguetes asignzdos al usuario, fuentes, formuiarios, efc, y la
posibilidad de invocar todos los procesos asignados a ese usuarle pesibilitando hacer check ins o check culs a
agentes remotos conectados a otras plataformas o sislemas operativos,

Si el workbench encuentra un conflicto entre 2 versiones, posee una herrarmienta de merge interactivo de 2 o tres
vias o la utilizacion de su herramienta de merge favorita, permite efectuar procesos de compare y replace de
versiones, editar contextos de trabajo, ver el historial de cambios, versiones, y estado de las mismas, ete.

Se integra con CA Service Desk para proporcienar un ambiente ITIL integrado de change y release management,
Las sglicitudes de cambio (RFC) ganeradas en CA Service Desk puaden rastrearse a fravés de todo el proceso de
release. Esta integracidn aumenta la eficiencia det procesc de mantenimiento, la productividad y la capacidad de
respuesta de Cperaciones de IT.

Facilidades de auditoria y reporting:

CA SCM, ofrece una solucion completa a la tarea de reporting y auditoria, incluyende una version de Business
Chbjects dentro del mismo como CA Business Intelligence suite, una solucion escalable y configurable para la entrega
de reportes interactivos, incluye una licencia de Cristal Reports, mas de 62 reportes incluidos, la documentacion
completa de la base de datos a fin de armar reperies personalizados por medios de queries.

Se puede configurar CA SCM para registrar Informacion acerca de cierlos eventos (ejecucion o falla), como ser,
cambios en ef ciclo de vida, paquetes borrados, versiones borradas, cambios de miembros entre grupos de usuarios,
fallas de login de usuario, ete.

Un togin de auditorfa es también creado al completarse tareas de create, updats, secure, configure y delete.

El nivel de auditoria esta especialmente disefado fpara cumplir con las reglamentaciones de Sarbanes-Oxley Act
(8QX) compliance standard y otras legislaciones vigentes,

Administracién Automatizada de Builds:

CA SCM ofrece esta funcidn por medio de la facilidad Openmake Meister.

La informaci6n necesaria requerida para llevar a cabo un sistema completo de construccion es grabada a medida
gue cada componenta es construida, Cuando es el momento de construir todo el sistema, Openmake Meister
emplea la informacion recolectada durante builds previos para construir la aplicacién completa. No son necesarios
los sistemas de make files.

* Permite armar Warkflows de builds y deployments multi plataforma con automatizacian de tareas basadas en
respuestas como: oh success, on failure, on complete, permitiende anidar tareas de compilacién y puesta en
produccién. ’

* Permite crear make files personalizados.

* Permite armar make files que cubren todo el proceso de build, eliminando makes recursivos,

* Permite estandarizar valores y pardmetros de compilacion y link.

* Permite estandarizar accesos a elementos necesarios para ejecutar makes, tales como Obj, Lib, Hdr, efc.

* Tiene interfaces graficas que ayuden al desarrollador a construir fos make files

* Permite Build Multi Thiead y distribuido, incremental (solo lo que se modifico) o linear.

* Permite detener el proceso de build ante condiciones "out of date” para evitar que el proceso se extienda.

* Permite definir reglas para control de analisis de impacto, como asimismo generar reportes de analisis de impacto.
* Permite asegurar la integridad enfre el source ¥ sU gjecutable.
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ANEXO1

Analisis del Software

Item

Producto

Caracteristicas del Producto

e ——— e

Facilidad de Fusién/Merge Interactiva

CA SCM administra el c6digo por Ud. Una vez esta listo para ser integrado, ef codigo puede ser
dministrado a través de la fusion integrada de fusion {merge}, permitiéndole visualizar y resolver conflictos entre
versicnes. La facilidad integrada de fusién le permite automatizar Ia fusién de algunes o todos los cambios de una
aplicacién dentro de un proceso de desarrollo subsiguiente, eliminande fusiones manuales muy complicadas y
conducentes a errores. Los proyectos & corto y a largo plazo pueden ser desarrollados en paralelo sin afectarse
entre si.

Almacenar versionas de cualquier elemento a archivo

Scporte de archivos de texto / ASCII

Soparte de archivos binarios

Soporte de lineas de base / copias dinémica‘s de memoria

Soporte de desarroflo paralelo / distribuido

Recuperacion de archives para su visualizacién (lectura)

Recuperacién de archives con base en su clasificacion

Blogueo de archivos en el sistema, evitanda que ofros usuarios o editen (check-out)

Registrar el motivo del blogueo / migracion

copia de seguridad

Visuzlizar el nombre de otros usuarios que tengan un archiva “bloqueado” y la fecha en la que se realizo la

migraciones

Solicliar que &l usuario que "bloqued” el archivo sea el Gnico capaz de realizar & re istro (check-in} de las
q

Bloquear mas de un archivo a la vez

almacenamiento)

Soporiar el " registro intermedio  de migraciones sin “desbicquear” el archivo (actualizacién ¥

Permitir gue los usuarios autorizados eliminen la copia de seguridad de archivos “blogueados”

Reporie del historial de revisiones

Permitir que multiples usuarios “blogueen” el mismo archivo simultaneamente

Comparar dos versiones diferentes de archivos de texto

Comparar dos versiones diferentes de archivos de fexto mediante una interfaz de WES

Asignar herramientas para la resolucidn automética y manual de conflictos conforme se presentary

Permitir la configuracion del uso de herramientas exlernas para la combinacién de archivos

historial

Permitir al desarroilador eliminar archivos obsoletos dentro de la version aclual del sistema, sin perder el

Comprimir tadas las versiones de los archivos

de manera automatica

Mantener la version de referencia en el directorio de archivos del sistema operativo (directoria de referencia)

Permitir un numero ilimitado de versiones

estandarizacion y produccian

Distribuir las versiones autorizadas para cada fase del ciclo vital, como la fase de desarroflo, prueba,

aprobadas

Verificar el nivel de dependencia enire versiones, asegurandose de que las versiones nuevas sean
utilizadas en las siguientes fases del ciclo solamente cuando las versicnes anteriores ya hayan sido|

Deshacer migraciones realizadas en archives / elemenios

Deshacer migraciones realizadas en lineas de base / proyectos
12:Gesti6n del Désarrollo : T

ER R

Definir procedimientos repetitives para la creacion de aplicaciones (estandarizacion de versiones)

Garantizar la creacitn de aplicaciones estandarizadas

Facilitar el desarrollo de versiones por incrementos

Permitir la creacion completa de sistemas

Registrar qué componentes fueron ulilizados en qué versiones

Proporcionar alternativas para el desarrollo externo

Realizar tareas aufomaticas e independientes de desarrollg, sin la necesidad de intervencién manual

Elaborar un reporte sobre el desarrollo del efecutable generado (footprint)

ctros elementos)

Permitir el desarrollo a partir de pardmetros (utilizando diferentes opciones, directorios, bibliotecas, entre

Permitir la creacién de versiones antiguas de las aplicaciones

Generar andlisis del nivel de dependensia entre apiicaciones ¥ sus componentes

Actualizar el procedimiento de desarralle con base en la informacion del nivel de dependencia

Operar independientemente del lenguaje de la aplicacion

Comunicarse con entornos de desarroflo integrado {IDE)

Operar con bibliotecas compartidas

Soportar el desarrollc en paralelo

Soportar desarrgdlc remoto y distribuide

Extraer sgfamente algunocs elementos del CCM para desarrallo parcial

2/8



ANEXO 1

Analisis del Software

Caracteristicas del Producto

R

Item Producto

‘Gestioin deé Migraciones: e
GCorrelacionar las migracicnes actuales con el motivg de Ia migracién
Soportar el uso selectiva de herramientas especificas del CCM para las metodologias de seguimiento de
migraciones

Agrupar un genjunto de migracicnes en oo a un requisito especifico de migracion

Permitir la transferencia de un conjunto de migracienes entre una fase y ofra del ciclo vital

Soportar el camibio de nombre / traslado de archivos sin perder el historial de migraciones

Efiminar archivos chsoletos sin afectar los sistemas base anteriores

Registrar todas las actividades realizadas con informacién del usuario, la fecha, ia hora y el numerg de
solicitud.

Proporcionar ayuda para la efaboracién de formularios electrénicos para el seguimiento de migraciones
Permitir 1a elaboracién de los formularios electrénicos con informacién definida por &l administrador

Permitir la inclusion de valores por defecto en los fermularios, como la fecha actual y ef nombre del usuario
registrado

Permitir la busqueda de solicitudes de migraciones con la informacion cortenida en los formularios
alectronicos

Permitir la bisqueda de solicitudes de migraciones por usuarics, proyectos y elementos de configuracion

Permitir fa validacién de campos de formularios
Permitir la definicion de un servidor central de formulanios
Permitir la definicién de niveles de pricridad para las solicitudes
Gestion de Versio) e

Mantener multiples versiones compistas de la aplicacion
Garantizar la integridad de !a versién antarior de la aplicacién
Soportar lineas de base multiples en una misma version
Identificar todos Ios compenentes de Una versien
Realizar operaciones con base en Ja distribucion, linea de base o varsién
Asignar nuevos nombres a versiones de trabajo y tineas de base .
Eliminar del sistema versiones anteriores
Soportar un ndimero ilimitado de versiones
Volver a creer cualguier distribucin, linea de base o versién
Permitir la creacion de lineas de base per fechas retroactivas, recuperando las versiones disponibles en lan
fecha indicada
Permitir la creacidn de lineas de base parciales, recuperando versiones de partes de la estructura de|
archivos
Permitir la creacion de lineas de base a iravés de la integracién de lineas de base anieriores con solicitudesh
de migracion seleccionadas por el usuario
Soportar la actualizacién de versiones de manera simultanes
Validar / garantizar que los componentes controlados por el CCM estén sincronizados con los componentes
externos en desarrollo / prueba / directorios de operacian
Soportar la migracién para la integracion, prueba y operacion a partir del sistema del CGM

Propercionar los recursos para la distribucion electrénica de las aplicaciones controladas por el servidor

Soportar el agrupamiento de componentes de la aplicacién en un producto
Proporcionar flexibilidad en la designacién del nombre de las versiones

e it

Stibn de'Procesos s e :
Proporcionar rtltiples modelos de procesos listos para su utilizacion
Soportar modelos de procesos definidos por ef usuario

Modificar con facilidad modelos de procesos por medio de la GUI, sin la necesidad de editar scripts o
cddigos-fuente :

Visuatizar gréficamente modelos de Jos procesos

Soportar mukiples medelos de procesos dentre del mismo servidor

Soportar ta evelucion de los modelos de praceso

Facilitar la comunicacién zutomatica entre los miembros de los grupes al producirse eventos en el sistema

Proporcionar tos recursos necesarios, con base en eventos, para iniciar la comunicacian, trasiado de datcs,
versiones, elaboracion de informes, notificacion de necesidad de aprobaciones, distribucion, programacién,
actualizacion del escrilorio de ayuda, entre ofros

Soportar aprobaciones y rechazos de forma electronica .

Proporcionar actividades del ciclo de vida previamente integradas para ser utilizadas en procasos
persenalizados por ef administrader
Permitir ia creaciéin de actividades nuevas, incluyendc autornatizacion e integracion utifizadas en un ciclo de
vida
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ANEXO 1

. Andlisis del Software

Caracteristicas del Producto
gracion de un modelo de proceso a ofro, cuande sea

Producto

Permitir que el propio usuario realice una mi
cenfigurado asi por el administrador

Asaciar migraciones a archivos especificos o grupos de archivos de desarroilo y activar automaticamente
nofificacicnes / aprobaciones

estidi e Datos S ;
Ceontar con un deposito central para la informacién del CCM
Proporcionar un esquema {modele E/R) del deposite de meta-informacion del CCM para la extraccién de
informes

Almacenar milliples sistemas dentro del mismo deposito, pera mantener separada la informacion

Mantener una estructura de directerios de aplicaclén, incluso en el depdsito de Iz herramienta del CCM

Clasificar archivos relacionados en grupos de archivos

Asociar meta-datos / atributos con un archivo

Reclasificar archivos de un grupa z otro

Proporgionar recursos para [a integracién de datos

Proporcionar recursos para la recuperacién de datos

Eliminar / recuperar informacion histérica de ¢ para medios autdnomos

Utilizar el banco de datos relacional como deposite de informacién de migraciones

Utilizar el banco de datos relacional como depésito de los archives adaptados a ofra versidn

Utilizar un banco de datos disponible comercialmente

Utilizar el banco de datos distribuido como una solucion

Utilizar el banco de datos Open Source

Buscar informacitn del depdsito con el madelo SQL .

Preporcionar utilerias para fa creacion, eiminacion y configuracién del depdsito central de informacion
Soportar el acceso al depésito central 3 parlir de estaciones remofas con sistemas operativas
independientes

guridad:
Solicitar autenticacion del usuario para acceder al sistema del CCM
Impiementar politicas para el uso de contrasefias {longitud, caracteres, reuso)
Validar login (vigencia de Ias contrasefias, multiples intenios)
Proporcionar la seguridad adecuada para LAN v WAN
Permitir la autenticacion de usuarios via LDAP
Definir un grupo de usuario de conformidad con las reglas definidas por &l entorno
Controlar el acceso a componentes de la aplicacién para realizar tareas de leclura / escritura de
conformidad con las reglas del usuario

Confrolar el acceso a componentes de la aplicacion de conformidad can una regla para grupo de archivos

Controlar el accesa a las funciones del GGM de conformidad con las réglas para el grupo de usuarios
Asegurar qué actualizaclones no pueden definir el sistema del GG

Soportar |a presencia de usuario en miltiples grupos '

Permitir el control de la seguridad de acceso a ofras areas (E].: drea de seguridad)

Permitir el acceso a la administracién de procesos a usuanos que no scn administradores

Permitir el acceso a la elaboracian de formularios de migracion a usuarios que no son administradores {por
ejemplo, equipo de migracicnes)

Proporcionar un mecanismo eficiente de mantenimiento de usuarios y relacion entre grupos de usuarios

Automatizar la elaboracién de informes

Praporcionar informes en linea y archivos de registro

Permitir e acceso a los informes por medio del navegador de web

Permitir el acceso directo al depdsito del CoM para la creacion de informes

Proporgionar una visualizacion grafica de los datos como soporie para Jas decisiones gjecutivas
Proporcienar informes con detalles historicos de todas las actividades relacionadas con las versicnes
Crear informes con inventario de los componentes

Proporcionar yna lista de archivos eliminados, la fecha v el usuario que los elimind

Propercionar una revisidn histarica de los archivos (resumen / detalles)

Crear informes de las migraciones a partir de [a fecha proporcionada

Crear informes sobre las migraciones en la distribucidn, linea de base de productos o actualizaciones
Crear informes scbre las diferencias entre el desarroflo, las pruebas, la produccién u olros elementes
Crear informes de las mediciones definidas por el usuaric

Crear informes del estado de las solicitudes da migracién

Crear inforres de soliciiudes en espera de revision / aprobacion

Crear informes sobre los componentes de la aplicacion usados para integrar el ejecutable

Crear informes sobre el impacto de la migracidn en el desarroflg

Crear informes de las dependencias del archivo

Sopertar SQL como lenguaje para la creacion de informes
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Analisis del Software

Item Producto Caracteristicas del Producto
g7 estriictl | i6n:con otras Herramientas: o
Permitir I3 instalacién del servidor en un entorno HP-UX
Parmitir a instalacion del servidor en un entorno IBM-AIX
Permitir fa instalagién del servidor en un entorno Windows
Permitir la instaiacion del servidor en un entorne Linux
Permitir Ia instalacion del servidor en un entormo Sun Solans
Permitir la instalacion del servidor en un entorno VMware
Permitir la instalacidn de agentes en un entorno 1BM Z0S
Permitir el uso de SQL Server 2000 o 2005 como deposito
Permitir el uso de Oracle 9i o 10g como depdsito
Proporcionar un banco de datos relacional para ser usado como deposito
Propaorcionar comunicacién con sislemas del escritorio de ayuda
Integracion con Microsofl Visual Basic y C++ 6.0
integracitn con Microsoft Visual Studic 2005 {SCC API1.1)
Integracién con Microsoft Visual Studio 2065 {SCC AP| 1.2)
Integracion con Microsoft Visual Studio .NET 2002/ 2003
Integracién con WebSphere Siudio
Integracién con Eclipse |
Integracion con PowerBuilder
Integracién con Visual Age para Java
Integracion con Visual Café
Integracién con Borland Jbuilder
Integracion con Rose
Integracién con Test Director
Integracion con Quality Center
Permitir la utilizacién de Imternet Explorer, Mozilla y Firefox para obtener acceso a la inlerfaz WEB de
soluciones

Proporcionar herramientas para ef envio de correcs electrénicos automaticos a través de MAPI y SMTP

Proporcionar |a integracion nativa como solucidn de distibucion de software

Proporcionar recursos de “lote” para subir / bajar datos desde / para otras herramientas de desarrollo
Permitir la ejecucion de “actividades en ofras herramientas con base en eventos definidos por el
administrador .

Permitir la extraccion de toda la informacion del servidor para archivos externos

Permitir la configuracién del Firewall y VPN para la comunicacion entre ef cliente y servidor

Ofrecer saporte para la migracitn autcmatica de informacion de versiones anteriores de la solucién
Ofrecer soporte para la migracién de informacion de herramientas de control de |a version para el GCM

v

ILErios. LHZzag
Ofrecer una linea de comandos para funciones del desarrollador
Gfrecer una linea de comandos para funciones del administradaor
Proporcienar una conexién grafica para funcicnes de desarrolle y administracion
Ofrecer las funciones de desarroilo por media de la web
Ofrecer las funcicnes de administracian por medio de la web
Soportar el lenguaje de scripts para personalizaciones
Ofrecer soporte a PERL como lenguae para scripts
Proporcionar AP| coma lenguajes C, JAVA y COM+
Proporcionar una interfaz consistente a través de las plataformas soporadas

Proporcionar acceso directo a los archives del sistema entre diversas plataformas (tecnologia de agente)

Proporcionar listas de selecciones filtradas e informes

Sopoartar el desarrallo distribuido a través de 1a red WAN a partir de una ubicacién remota

Proporcionar la flexibilidad para 1a implementacién gradual de las funcionalidades de las herramientas del
CCM )

Reducir esfuerzos para la administracién diaria de sistemas del CCM

Facilidad para aprendizaje

Facilidad de usa

Soportar la implementacion de la solucién por fases de proyecto

Ofrecer manual de instalacitn en portugués o inglés

Ofrecer manual de administracion en portugués o inglés

Ofrecer manuat de las APl en portugués o inglés

Ofrecer manual de integracion con ofras herramientas en portugués o inglés

Ofrecer manual de extraccién de informes en poriugués o inglés

Ofrecer manual de uso de la sgiucian en poriugués o inglés

Incluir tutoriales en poriugués o inglés
figtios sempeit = :
Minimizar recursos adicionales del CCM necesarios para el pro?-eso de desarrollo
Ofrecer tiempos cortos de respuasta para las funciones de salida y registro
Cfrecer buen desempedo incluso cuando aumenta &l tamafio y nimero de las aplicaciones
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Andlisis del Software

Producto Caracteristicas del Producto

Soportar una arguitectura de milliples capas para lograr un alto nivel de escalabilidad
Permitir la configuracion de mulfiples servidores del CCM para una mayor eficiencia
Ofrecer tiempos de respuesta acentables para informes histéricos de las migraciones
Minimizar [a sobrecarga de almacenamisnto para multiples versiones de archivos
Minimizar la sobrecarga necesarla para versiones paraielas ce una aplicacién
Minimizar el trafico en la red a través de la compresion de archivos )

Pcder manejar requerimientos de tiempos cortos, medianos, proyectos Y emergencias, en un mismo grupo
de trabajo. Cumplimos, a través de distintos ciclos de vida para cada grupo.

Debera administrar paquetes de cambio (compuestos por uno o mas componentes de software) como una
unidad atémica a ser tratada a fo largo del ciclo de cambio

Permitir obtener métricas para la gestion de los SLA's en funcién de cambios de estado...

Permitir !a generacion de reportes customizados ad- hoe,

Permitir el acceso via una interfaz Web..

Contemplar distintos estados dentro de Desarrollo a fin de medir tiempos entre estados ¥ gestion de los
Acuerdos de Nivel de Servicios internos y externos,

Deberd permitir flexibilidad en ef disefo de 10s ciclos de vida y forma de almacenamiento de los
gomponentes de sofiware, para permitir adecuarlo segin las necesidades

Debera permitir la creacién o personalizacian de formularios que accmpanen dentro del ciclo de vida a cada
requerimientc de modificacién o creacién de aplicaciones a los efectos de poder documentar en forma
estandarizada cada etapa del desarrollo.

Permitir categorizar los requerimientos.

Permitir [a tipificacion de las devolucicnes y permitir la generacion de estadisticas por tipificacion,

Debera poseer templates de mejores practicas para poder disefiar los distintos ambientes de coniral de
cambio con facilidad y flexibilidad

Debera permitir generar mas de un ambiente dentro de cada estadio del ciclo de vida. (por ejemplo para
redlizar mantenimiento sobre una version de |a aplicacién a la vez que se desarrolla Ia siguiente version)
Debera proveer un tablero de control para determinar ef estado en se encuentran los paguetes

Deberd permitir rapidamente la identificacion de las versionss en los distintos amblentes

Debera permilir ver las diferencias (deltas) entre versiones y poder sacar repories de las mismas

Debera dar soporte semi-autormatico al praceso de "merge” de versiones. )

Debera registrar, para cada versién de cada componente administrado, el nombre del componente, el
nimero de versién, la fecha y hora de creacion, el nombre del usuario que la cred, su relacién de
dependencia con versiones anteriores ¥ posteriores, a qué paquete de cambio corresponde, con qué
formulario de solicitud de cambio se relaciona, el estado actual de la versién (blogueado o ne), el nombre
del usuario que la tiene bloqueada si es &l caso, la fecha ¥y hora en que fue bloqueada, el lugar fisico en que
se encuentra actualmente la copia en edician, un fexto editable por el usuario creador de la version que
ermita describir los cambios que contiane.

Debera registrar, para cada paquete de cambios, Ia historia de sus movimientos por los distintos ambientes,
con la fecha y hora de cada movimients, los nombres de los usuarios involucrados en cada movimiento, los
estados por los que pasé, el estado actual Y las solicitudes de cambio a las que estd asociado

Debera registrar, para cada sclicilud de cambios, la historia de sus movimientos por el ciclo de cambie, la

fecha y hora de cada movimiento, los nombres de los usuarios involucrados en cada movimiento, Jos

estados por los que pasd, el estado actua!, los paquetes con los que esta asociado y campos de texto para

documentar los motivos de Ja salicitud y demas informacion textual.

Permitir singte check-out y muitiple check-out por aplicativo. B

Permitir single check-out y multipte check-out par componente.

Permitir organizarse en grupos de proyvectos por aplicativos.

Administrar tineas de desarrollo paralelas {branching).

Permitir funcionalidades para auditor y congelar,

Poder mansgjar requerimientas de tiempos cortos, medianos, proyectos y emergencias, en un mismo grupo

de trabajo. Cumplimos, a través de distintos ciclos de vida para cada grupo.

Debera administrar paquetes de cambio (compuestos por Uno 0 mas compenentes de software) coma una

unidad atdmica a ser tratada a lo largo del ciclo de cambio
Poseer Ia capacidad de cumplir con las regulaciones de a ley Sarbanes-Oxley.

Asegurar la relacién univoca entre fuente ¥ ejecutable.

Permitir el seguimianto de cada solicitud hasta su efectiva reselucion.

Auditar los distintes cambios de estado de un compenenie,

Generacion de Versidn. )

Generacién de Release.

Auditar el fiujo de una modificacion.

Auditar 1a historia de'un componente.

Trazas aulomaticas de eventos.

Registrar informacitn de auditoria de maners automatica,

Registrar usuarios y procesos ejecutados durante todo el ciclo de vida del aplicativo
ty TS 5{“ £ by

oporte
Disponibilidad para soporte local
Disponibilidad para soporte en linea
Disponibilidad para la implementacian de servicio ¥ saporte
Disponibilidad para obtener enfrenamiento a nivel local ¥ CUrscs
Disponibilidad para programar respaldcs y recuperaciones
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Analisis del Software

Item Producto Caracteristicas def Producto

Y ingtdlacian

soporte del proveedor. También se cuenta con CD con manuales de instalacion y manual de usuario.

Disefie, instalacidn y configuracién de la solucion, asi como documento de configuraciones realizadas con

24 x 7 a través de este medio.

lLa media se descarga desde el SITE del proveedor, a fravés de un codigo que da derecho tanto a la
descarga de la aplicacion, asi como a las actualizaciones, parches, documentacion y el scparte del preducto

5, Requlerimientos del Sistém

15.1_Requerimientos de Hardware (minimos):

REQUERIMIENTOS PARA ENTORNQ WINDOWS DE CA SCM;

Cliente:

* Procesador_Intel {duat — quad)

* Al mengs 60 mb de espacio en disco para los archivos da CA SCM.

* Al menos 2gb de RAM.

* Conexion de red con protocolo TCP/IP a un servidor CA SCM corriendo UNIX, Linux o Windows.

* 110 MB de espacio en disco para usc femporarig durante el proceso de instalacion.

Server.

* Procesadar Inted {dual — guad)),

* Al menos 2gb de RAM

* 110 MB de espacio temporario en disco mientras dura el proceso de instalacion.

* Al menos 2gb de espacio en disco para os archivos de producto CA SCM .

* Una base de datos local o remota corriendo una version soportada de Oracle ¢ Microsoft SQL Server.
[REQUERIMIENTOS PARA SERVERS LINUX Y UNIX DE CA SCM:

Linux:

* Procesador Pentium (Pentium 4 recomendado).

* Un minimo de 256 MB de memoria principal

* 15 MB de memoria virtual para cada proceso. de server CA SCM,

" Una base de datos local o remota corriendo una versibn soportada de Oracle

UNIX:

*IBM AIX: 1.65 GHz, 2gb MB RAM.

* HP-UX: 850 MHz, 2gb MB RAM.

* Sun Sclaris: 1.28 GHz, 2gb MB RAM.

* 15 MB de memoria virtual para cada proceso de servidor CA SCM .

Una base de datos local o remota corriendo una versién sopertada de Oracle

Suggested Connection Guidelines with the CA Management Database (MDB;):
Configuracion Small — hasta 100 connecciones a la BD:

*1CPU

*2 GB RAM

Configuracion Medium — hasta 500 connecciones a la BD:

*2CPUs

*3 GB RAM

Configuracién Large — 1000 canexiones a la BD:

* 4 CPUs or more

* 4 GB RAM or more

156.2 Requerimientos de Software:

CA SCM semver, client, agent y Harweb requiere uno de los siguientes sistemas operativos:

Windows

* Windows 2000 Server

* Windows 2000 Advanced Server

* Windows 2000 Professional

* Windows Server 2003 Standard

* Windows Server 2003 Enterprise

* Windows XP Professional

UNIX

* Sun Solaris 8, 9, 10

* HP-UX PA-RISC 11.00, 11i

* HP-UX Itanium 11.23

*IBM AIX 5.1, 5.2, 5.3

* AIX requiere IBM C Set ++ Runtime for ALX at level 7.0.0.0 or superior

Linux

* Red Hat Enterprise Linux AS 3.0/4.0 and ES 3.0/4.0

¥ SUSE LINUX Enterprise Server 8 and 9 for x86 with an ext3 filesystem

+-2/08

*z/0S 1.4,1.5,16

" 1SPF

* RACF, Top Secret, ACF2
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Analisis del Software

"[cCASCM requiere de alguna de las siguientes Bases de datos y drivers

Caracteristicas del Producto

* Oracle ODBC y JDBC Driver 8.1.7, 9.2, 10g

* Ingres ODBC y JOBC Driver R3

* Microsoft SQL Server 2000 or 2005 JOBC driver (ODBC driver incluido con Windgws)

CA SCM require de alguno de estos Servidores de BD

* Cracle 9.2, 10g, 11g

* SQL Server 2000 and 2005

CA SCM require alguno de estos HTTP Server

* Microsoft 115 5.0, 6.0

* Apache Tomcat 4.1.29, 4.1.30, 5.0.25, 5.5.4, 5.5.7, or 5.5.9

* Sun Java System Server 6.0, 6.1 (SP5)

* 1BM WabSphere Application Server 5.0, 5.1, 6.0

* JBoss Application Server 4.0.3
w

Item Producto
Drivers de BD
* Apache 2.0
* Servlet Engine
Nota.-

La informacion para el andlisis del producto ha sido ebtenida en base al proveedor consultado,
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Caracteristicas Minimas -

Atribiito Interrio .
1 |Gestion de Versiones

Permite mantener muiltiples versiones completas de Ia aplicacién,
sopartando un nimero ilimitado de versiones y lineas de base
mdltiples en una misma version, garantizando a integridad de la
version anterior de la aplicacion y soportando ademas la
actualizacion de versiones de manera simultanea.

Permite las creaciones de lineas de base por fechas retroactivas,
recuperando las versiones disponibles en la fecha indicada y a
través de la integracion de lineas de base anteriores con
solicitudes de migracién seleccionadas por el usuario. Asimismo,
permite la creacién de lineas de base parciales, recuperando
versiones de partes de la estructura de archivos.

Permite validar y/o garantizar que los componentes controlados por
el CCM estén sincronizados con los componentes externos en
desarrolto / prueba / directorios de operacién, proporcionando los
recursos para |a distribucion electrénica de las aplicaciones
controladas por el servidor y soportando ademas el agrupamiento
de componentes de la aplicacion en un producto.

2 |Control de Versiones Automaticamente hace seguimiento y administra las versiones y
ramificaciones de los cambios del codigo fuente y permite un
seguimiento grafico de los cambios e historial en las diferentes
versiones, permitiendo ver el flujo de cémo fue creada una version
en paticular, desde Ja vista grafica es posible comparar versiones
a nivel de cédigd fuente para ver que modificaciones se efectuaren
en cada etapa.

Almacenamiento y capacidad de comprensién de versiones de
cualquier elemento o archivo, soportande archivos de texto / ASCI
y archivos binarios, lineas de base / copias dinamicas de memoria
y de desarrollo paralelo / distribuido.

3 |Control de Blogueos Permite el bloqueo de archivos {més de un archivo a la vez) en e
sistema, evitando que otros usuarios lo editen (check-out).

Visualizacion del nombre de otros usuarios gue tengan un archivo
"blogueado” y la fecha en la que se realizo la copia de seguridad.

Salicitud de que el usuario que “bloqued” el archive sea el Unico
capaz de realizar el registro (check-in) de las migraciones.

4 |Gestion del Desarrollo Definicién de procedimientos repetitivos para la creacién de
aplicaciones (estandarizacion de versiones).

Facilita el desarrollo de versiones por incrementos.
Opera independientemente del lenguaje de la aplicacion.

Permite comunicarse con entornos de desarroilo integrado (IDE),
soportando el desarrollo en paralelo, remoto y distribuido y
operando con bibliotecas compartidas.

5 |Gestién de Migraciones Correlaciona [as migraciones actuales con el motive de |la
migracion, agrupando un conjunto de migraciones en torno a un
requisito especifico de migracidn.

Permite la transferencia de un conjunto de migraciones entre una
fase y otra del ciclo vital, soportando el cambio de nombre /
traslado de archivos sin perder el historial de migraciones.
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o Caracteristicas Minimas
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Elimina archivos obsoletos sin afectar jos sistemas base anteriores,
permitiendo deshacer migraciones realizadas tanto en archivos /
elementos, como en lineas de base / proyectos.

Permite la elaboracion de los formularios electronicos con
informacién definida por el administrador, proporcionando ayuda
para el seguimiento de migracicnes.

6 |Gestion de Procesos

Proporciona mdltiples modelos de procesos listos para su
utilizacion, sopertando modelos de procesos definidos por el
usuario y dentro del mismo servidor, permitiendo a su vez, la
visualizacidn grafica de los mismos y permitiendo modificar con
facilidad modelos de procesos per medio de 1a GUI, sin la
necesidad de editar scripts o codigos-fuente.

Proporciona los recursos necesarios, con base en eventos, para
iniciar la comunicacion, traslado de dates, versiones, elaboracién
de informes, notificacién de necesidad de aprobaciones,
distribucion, programacion, actualizacion del escritorio de ayuda,
entre otros. '

Proparciona actividades del ciclo de vida previamente integradas
para ser utilizadas en procesos personalizados por el
administrador.

7 |Gestion de Datos

Permite contar con un depésito central para la informacién del
CCM, y ademas proporciona un esquema (modelo E/R) del
depésito de meta-informacion del CCM para la extraccion de
informes.

Almacena mltiples sistemas dentro del mismo depdsito,
manteniendo separada la informacidn, permitendo una estructura
de directorios de aplicacion, incluso en el deposito de la
herramienta del CCM.

Permite clasificar archivos relacionadas en grupos de archivos y a
su vez, reclasificarlos de un grupo a otro, permitiendo la asociacién
de meta-dates / atributos con un archivo.

Soporta el acceso al depésito central a partir de estaciones
remotas con sistemas operativos independientes.

8 |Auditoria y Reportes

Permite auditar los distintos cambios de estado de un componente,
asi como la historia del mismo.

Registra informacion de auditoria de manera automatica
{incluyendo la traza de eventos).

tncluye una versidn de Business Objects dentro del mismo como
CA Business Intelligence suite, una solucion escalable y
configurable para fa entrega de reportes interactivos, incluye una
licencia de Cristal Reports, més de 62 reportes incluidos, la
documentacién completa de la base de datos a fin de armar
reportes personalizados por medios de queries,

Permite la configuracion para registrar informacién acerca de
ciertos eventos (ejecucion o falla), como son: cambios en el ciclo
de vida, paqueies borrados, versiones borradas, cambios de
miembros entre grupos de usuarios, fallas de login de usuario, etc.

9 [Integracién con otros Softwares Adquiridos

Se integra con CA Service Desk para proporcionar un ambiente
ITIL integrado de change y release management. Las solicitudes
de cambio (RFC) generadas en CA Service Desk pueden
rastrearse a través de todo el proceso de release, Esta integracion
aumenta la eficiencia del proceso de mantenimiento, la
productividad v |a capacidad de respuesta de Operaciones de IT.
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Caracteristicas Minimas

C++, Java, Power Builder, WebSphere Studio, MS Visual Studio
.NET, Eclipse, entre ofros.

10

Seguridad en los Accesos y las Ejecuciones

Definidas los Perfiles, Roles y Accesos de los Usuarios el software
ofrece las directivas de seguridad en su aplicacion.

Permite la implementacion de politicas para el uso de caontrasefias
{longitud, caracteres, reuso) y la validacién de login (vigencia de las
contrasefias, muitiples intentos).

11

Curva de Aprendizaje y Operacion

Tiempo de Demanda de la Herramienta para ser asimilado por el
usuario en cuanto a Habilidades de Conocimiento y Operatividad:
normal. Disposicién de materiales de Autccapacitacion Asimilables.

12

Adaptabilidad a las Bases de Datos
Institucionales.,

Propoarciona un banco de datos relacional para ser usade como
depdsito, permitiendo el uso de SQL Server 2000 o 2005, Oracle 9i
o 10g como depésito.

13

Instalacién y Configuracidn

Facilidad de acciones relacionadas con la instalacion del software
en el equipo informatico, asi como la configuracion del mismo para
la personalizacion-al usuario asignado, respaldado por la
censultoria personalizada y efaboracion del documento de
especificaciones de la configuracicnes realizadas en |z
implementacién.

14

Consistencia e Integridad de las
Actualizaciones

Capacidad dei productec de mantener las funcionalidades basicas e
intermedias de operatividad y desempefio, por efecto de
actualizaciones a nuevas versiones o la complementacioén con
nuevos modulos / opciones informaticas.

Atribu

to

15

l'nterbpérabrlidad con el Equipamiento
Informatico Institucional

Las Bases de Datos de la institucion se encuentran soportadaos en
equipos informaticos de diferente tecnologia informatica, el
software debe ser compatible y poder operar sin restricciones,
permitiendo la generacion de respaldos y recuperaciones.
Asimismo debe permitir 1a integraciéon con las diferentes
herramientas de desarrollo utilizadas en fa institucion.

16 [Administracion de Usuarios, Roles y Perfiles

Permite fijar roles y responsabilidades para la administracidn y
seguimiento del ciclo de vida, con distintos niveles de autorizacion
a nivel de usuario o de grupos de usuario.

17

Flexibilidad a los Estandares Informaticos
Existentes

Si bien e software se basa en estandares propios, permite
flexibilidad y versatilidad para la realizacion de operaciones con el
estandar existente en los sistemas informaticos institucionales asi
como servir de soporte al estandar existente.

Disefio intuitivo tanto en |a interface administrativa como en la
interface web beneficiando a usuarios nuevos y avanzados y
reduciendo la cantidad de entrenarniento necesaria para aprender
come navegar a través de la funcionalidad del CA SCM.

Proparciona una visualizacion gréfica de los datos como soporte
para las decisiones ejecutivas.

Permite visualizar graficamente el histérico de versiones y el ciclo
de vida de las aplicaciones; asimismo comparar versiones, invocar
procesos y administracién de preferencias.
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Facilidad de uso Facilita una navegacion réapida y eficiente a través del ambiente de
CCM. Combina la facilidad de uso, botén derecho del mouse, y
movimientos de arrastre y suelte con el poder de ejecutar
operaciones de configuracién del dia a dia directamente a traves
de esta interface.

Permite |a ejecucion de procesos definidos por el usuario (UDP),
mecanismo por el cual permite ejecutar cualquier tipo de script.
Permite volver atras los cambios realizados de una manera eficaz y
controlada, en forma automatica, de acuerde a como se definan los
ambientes de desarrollo, test, produccion, etc.

Posee templates de ejemplo para poder disefiar los distintos
ambientes de control de cambio con facilidad y flexibilidad.
Posee facilidades para administracion de cambios y control de
codigo fuente, permitiendo administrar en forma simple &l
crecimiento de las aplicaciones.
Automatiza la elaboracion de informes proporcionando un conjunto
predefinido de informes, ademas de los estandarizados,
20 |Productividad y Desempefio Soporta una arquitectura de muitiples capas para lograr un alto

: nivel de escalabilidad.
Permite la configuracién de multiples servidores def CCM para una
mayor eficiencia.
Ofrece tiempos cortos de respuesta para las funciones de salida y
registro; y tiempos de respuesta aceptables para informes
histéricos de las migraciones. Asimismo, ofrece buen desempefio
incluso cuando aumenta e tamafio y ndimero de las aplicaciones.

Minimiza tanto la sobrecarga de almacenamiento para multiples
versiones de archivos, como la sobrecarga necesaria para
versiones paralelas de una aplicacion y el trafico en la red a través
de la compresion de archivos.

Permite obtener métricas para la gestién de los SLA’s en funcién
de cambios de estado contemplando distintos estados dentro de
Desarrollo a fin de medir tiempos entre estados y gestidn de los
Acuerdos de Nivel de Servicios internos y externos,

21 |Facilidad de Fusién Una vez que esta listo para ser integrado, el cédigo puede ser
administrado a través de la fusion integrada de fusion (merge),
permitiéndole visualizar y resolver conflictos entre versiones. La
facilidad integrada de fusién le permite automatizar la fusién de
alguncs o todos los cambios de una aplicacién dentro de un
proceso de desarrollo subsiguiente, eliminando fusiones manuales
muy complicadas y conducentes a errores. Los proyectos a corto y
a largo plazo pueden ser desamollados en paralelo sin afectarse
entre si.

22 |Reuso de Componentes Permite la definicion y utilizacion de formularios personalizadaos.
Permite usar procesos existentes, armar procescs propios o
personalizar procesos de ejempios (templates),

23 |Alertas y Notificaciones Permite enviar notificaciones a usuarios o grupos de usuarios
cuando se cumpla alguna etapa o bien cuando ocurra un problema.
Para esto se integra con los servicios de correo electrénico usados
en la empresa,

Asocia migraciones a archivos especificos o grupos de archivos de
desarrollo y activa automaticamente netificaciones / aprobaciones.

Posee disponibilidad para soporte local, soporte en linea, para la
implementacién de servicio y soporte, para obtener entrenamiento
a nivet local y cursos y para programar respaldos y recuperaciones.
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